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QUYET BINH
Ban hanh Ké hoach thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh
va giai phap nang cao Chi so cai cach hanh chinh
trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2020 - 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can clr Luat T6 chic chinh quyén dia phuvong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can ctr Luéat stra d6i, bo sung mot so diéu cia Luat To chirc Chinh pht va
Luat T6 chitc Chinh quyén diaphuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can ctr Chuong trinh hanh déng s6 02-CTrHD/TU ngay 31 thang 12 nam
2020 cua Thanh uy vé thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu BDang bé Thanh pho
lan the X1, nhiém ky 2020 —2025;

Theo d& nghi ctia S& NOi vu tai To trinh s6 453/TTr-SNV ngay 08 thang 02
nam 2021.

QUYET DBINH:

biéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Ke hoach thuc hién chwvong trinh
cai cach hanh chinh va gidi phap nang cao Chi sd cai cach hanh chinh trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2020 - 2025.

Diéu 2. Tha trwdng cac s&, ban, nganh, Chua tich Gy ban nhan dan
thanh phé Tha B&c va cac quan, huyén, Thd truédng cac co quan, don vi co
lién quan can ct chéc nang, nhiém vu dwoc giao va ndi dung Ké hoach nay
dé xay dung ké hoach cu thé, thiét thwc nham trién khai thuc hién co hiéu qua
cdng tac cai cach hanh chinh.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lwc ké tlr ngay ky.



Diéu 4. Chanh Van phong ty ban nhan dan Thanh phd, Giam déc S& Noi vu,
Tha treédng cac s&, ban, nganh, Chu tich Gy ban nhan dan thanh ph6é Thu Bic
va cac quan, huyén, Thu trwéng cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Neoi nhan:

- Nhv Diéu 4;

- BCB CCHC cua Chinh phu;

-Van phong Chinh phg;

- B6 NOi vu;

- Thuong truc Thanh Qy;

- Thwong truc HODND TP;

-TTUB: CT, cac PCT;

-V an phong Thanh Gy va cac Ban Thanh ay;
-UBMTTQVN TP va cac t6 chitc CT-XH;
-VPUB: CVP, cac PCVP;

- Thanh Gy Tha Bc, cac quan uy, huyén uy;
- Cac co quan bao, dai;

- Cac Phong NCTH;

- Luu:VT, (KSTT/L).J4



CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Paoc 1ap - Tv do - Hanh phac

KE HOACH
Thuwce hién chwong trinh cai cach hanh chinh
va giadi phap nang cao Chi sb cai cach hanh chinh
trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2020 - 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 MQA/QD-UBND ngay Of thcing li ndm 2021
cta Cha tich Gy ban nhan dan Thanh phd)

I. MUC DICH, YEU CAUV

- Tap trung xay dung, trién khai déng bd va cé hiéu qua cac muc tiéu,
nhiém vu trong tam duwgc quy dinh tai Chwong trinh téng thé CCHC nha nuéc
giai doan 2021 - 2030, giai doan 2021 - 2025 cla Chinh phl va trién khai
thwc hién thang loi cac muc tiéu, nhiém vu va chi tiéu chd yéu cta Nghi quyét
Pai hoi Dai biéu Bang bo Thanh phd lan thi X1 nhiém ky 2020 - 2025 dé ra,
g6p phan phat trién kinh té - van hda - xa hdi Thanh phé.

- Trén co s& két qua Chi s6 CCHC theo céac tiéu chi, tiéu chi thanh phan
duoc BO NOi vu cong b6 hang nam, Thi truedng cac so - ban, nganh (sau day goi
tat 1a s& - nganh), Cha tich Gy ban nhan dan thanh phé Thd Bic va cac
quan, huyén xay dung ké hoach dé khac phuc cac diém con han ché dua
Thanh ph& vao nhom 05 dia phuvong dan dau ca nuoc.

- Xac dinh rd trach nhiém cula ca nhan, co quan, don vi va ngudi dng dau
co quan hanh chinh nha nwéc cac cép trong viéc trién khai nhiém vu CCHC va
dé ra cac giai phap nang cao Chi s6 CCHC cla Thanh ph6.

- Binh lvgng duoc hiéu qua clta cong tac CCHC, sy phuc vu nguoi dan,
td chlrc cla cac co quan nha nuwéc trén dia ban Thanh phd.

- Cha d@ thyc hién céng tac CCHC hang nam gan voi chd dé cong tac nam
cla Thanh ph6 va phu hop véi Ké hoach phéat trién kinh t€ - x& hdi cla
Thanh ph6 trong giai doan 2020 - 2025.

Il. CHI TIEU

1. K&t qua Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index)

- Phén ddu Chi s6 CCHC cla Thanh phd trong giai doan 2020 - 2025
thudc nhom 05 dia phuvong dan dau ca nuoc.



- C6 90% s& - nganh, Uy ban nhan dan thanh phé Thu B&c va cac quan,
huyén (sau day goi tat 14 UBND thanh phé Tha Bic, quan, huyén) dwgc danh
gia Chi s6 CCHC dat tlr loai t6t trg Ién.

2. Hoan thién t6 chirc chinh quyé&n do6 thi va tiép tuc ra soat, sap xép
t0 chirc bd may cac co quan thudc IJBND Thanh phé va cac don vi hanh chinh
cdp huyén, cdp xa phu hop véi dac diém cta Thanh phd; gan cong tac cai cach
td0 chirc bd may hanh chinh nha nuéc véi tham muu phan cép, Gy quyén,
xdy dwng va phat trién chinh quyén dién tlr; ddy manh cai cach té6 chirc bd may
trong trng ndi bd co quan don vi.

3. Xay dwng doi ngl can bd, cobng chirc, vién chic chuyén nghiép,
c6 chéat lugng cao, cb s6 lvong, co cau hop ly, chi trong cai cach tién lvong cho
déi ngl can b, cbng chtrc, vién chirc.

4. V@ ty 1& khao sat y kién hai long clia ca nhan va td chic:

- Mitc do hai long clia ca nhan, t0 chirc doi véi sw phuc vu cla cac co quan
hanh chinh nha nwéc & tirng ITnh viee dat 95% tré 1€n vao nam 2025.

- M{rc do hai long cla ca nhan, tdé chirc dbi véi dich vu do don vi su nghiép
cdng cung cdp trong cac Iinh vuc gido duc, y té dat 95% tré Ién vao nam 2025.

- M{kc d6 hai long cua cd nhan va doanh nghiép vé gidi quyét tha tuc
hanh chinh (TTHC) dat 95% tré 1én vao nam 2025.

5. Ty Ié ho so gidi quyét dang han dat 98% tré 1én trong trng linh vuec,
riéng Iinh vuc xt ly don, gidi quyét khi€u nai, t6 cao ty I1é dat 95% tr& Ién.

- Giam ty 1é giai quyét hd so TTHC tré han trén Iinh vuc dat dai va linh vuc
dau tu xuéng con dudi 4%, moi nam tiép theo giam thém 1%.

- Trén 80% cac chi nhanh Van phdng dang ky dat dai giai quyét ho so
TTHC ddng han tir 96%, moi nim tiép theo ting thém 1%.

6. Trén 60% TTHC thudc thdm quyén gidi quyét cla Thanh pho dd
diéu kién duwoc cung cap dich vu cbng trec tuyén mirc dé 3, mic do 4.

7. Xay dung moi truong lam viéc dién ti

- 100% cac van ban, tai liéu chinh thic trao doi gitta cac co quan

hanh chinh nha nwéc dugc thuc hién trén mang dién t trir cac van ban thuc hién
theo ché do “mat”.

- 100% cac bao cdo cua Thanh ph6 gli cac co quan trung wong dam bao
tién do, thoi gian theo quy dinh.



- 100% s& - nganh, UBND thanh phd Thu Btc, quan, huyén (ng dung
thanh toan dién tt trong gidi quyét TTHC.

8. T6 chirc kiém tra cong tdc CCHC dinh ky va dot xuat toi thiéu 40%
co quan, don vi triec thudc. Kiém tra trach nhiém nguoi ding dau trong chi dao,
diéu hanh cdng tic CCHC va thwc hién quy tic ¢ng x&r. X& Iy nghiém céac
hanh vi nhiing nhiéu, gay khd khin cho ngudi dan va doanh nghiép cla can bd,
cong churc, vién chire trong thi hanh céng vu.

9. 100% UBND céac phuong, x4a, thi trdn dat chuan vé trang thiét bi va
bd phan ti€p nhan va tra két qua cdp huyén dat chuan hién dai.

10. 100% s& - nganh, UBND thanh ph6 Tha B®c, quan, huyén co
san pham, md hinh tuyén truyén, truyén théng vé cong tdc CCHC, cai cach
TTHC dat hiéu qua.

I1l1. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. T6 chirc thwc hién hiéu qua cong tac gido duc, tuyén truyén va
nang cao nang lwc can bd cébng chirc thuc hién cong tac CCHC, nang cao
Chi s6 CCHC

- Cac s& - nganh va UBND thanh phd Tha Blc, quan, huyén cha dong
nghién clru céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan va tinh hinh chdm diém, két qua
Chi s6 CCHC cla Thanh ph6é va két qua danh gida Chi sO0 CCHC cua céac
s& - nganh, UBND thanh ph6é Thd Btc, quan, huyén dé quan triét dén ddi ngd
can bd, cong chic, vién chiic; dong thoi cd chi dao thwc hién cac giadi phap
dé khac phuc cac mat con yéu kém, nang cao hiéu quéa thyc thi cong vu; dac biét
trong cong tac cai cach TTHC, khac phuc tinh trang qua han trong gidi quyét
TTHC, trwong hop phai yéu cau sra doi, b6 sung ho so chi duoc yéu cau sra doi,
bd sung mot lan, giam phién ha cho nhan dan va doanh nghiép. Cong tac
tuyén truyén giao duc phai dwgc thwc hién mot cach chu déng va duy tri thuong
xuyén nham nang cao nhan thirc, thai do tich cwc cta ddi ngl can bd, cong chic,
vién chtc trong thuc thi nhiém vu dugc giao, phuc vu ngu®di dan va
doanh nghiép;

- Té chtrc cac 16p dao tao, boi dudng, cac doan khao sat, trao ddi, hoc tap
kinh nghiém dé nang cao nang luc, trinh dd doéi ngl can bd, cdng chirc lam cdng
tdc CCHC & cac s& - nganh, UBND céac cdp. Bong thoi, cdé ché dd, chinh sach
hop ly doi véi ddi ngl can bd, cong chirc chuyén trach lam coéng tdic CCHC
cac cap;



- Phéat trién dong b6 va song hanh tng dung c6ng nghé thdng tin - truyén
thong véi CCHC nham nang cao nhan thitc, trach nhiém ca co quan hanh chinh
nha nwéc, don vi su nghiép dich vu cbng; cla can bd, cédng chirc, vién chic
trong thwc thi cong vu; cta td chirc, cd nhan tham gia vao cong tic CCHC va
giam sat chat lwgng thwc thi cong vu cla can bd, cong chirc, vién chirc.

2.Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén thong CCHC

2.1. Trién khai day du va dang cac quy dinh trén cac Iinh vuc theo
Chuong trinh tong thé CCHC nha nwéc ctia Chinh phd va cta cac bd - nganh
Trung uvong ban hanh.

2.2. Xay dung k& hoach cong tdc hang ndm, ké hoach kiém tra, bdo céo
két qua kiém tra dinh ky, dot xudt cong tac CCHC; danh gia va dé ra giai phap
dé cai thién va khac phuc nhitng ndi dung con ton tai, han ché.

2.3. Thuc hién nghiém ché dd thong tin, bado cdo dinh ky theo th&i gian
quy dinh cua cac co quan trung vong.

2.4. Trién khai thuc hién nghiém tac, hiéu qud viéc tiép nhan va xt ly
cac néi dung, nhiém vu dwoc Chinh phd, Tha twéng Chinh phu giao cho UBND
Thanh phd thuc hién. Kién toan va phéat huy vai trd T6 cdng tac clia Cha tich
UBND Thanh pho trong cdng tac kiém tra, ra soat, don déc cac s& - nganh,
UBND thanh phé Tha Bwc, quan, huyén thuc hién; cap nhat cac nhiém vu
do UBND Thanh phg, Cha tich UBND Thanh phd giao.

2.5. Tang cuong thwc hién thi dua, khen thwdng ddi véi cac dé xudt
giai phap, sang kién, cach lam m@i trong CCHC mang lai hiéu qua, lgi ich thiét
thuc.

2.6. Xay dung cac Pe an do lwong s hai long dé danh gia cac hoat dong
lién quan thiét yéu doi véi doi song kinh t€ - x4 hdi cla ngudi dan, t6 chic
dé dinh lvgng hiéu qua hoat dong cla cac co quan nha nuéc:

2.6.1. Be an do lvong chat lugng hoat dong va cung cdp dich vu cbng
tai caAc co quan sv nghiép cong lap trong Iinh vuc y té.

2.6.2. Pe an do lvong chat lugng hoat dong va cung cdp dich vu cdng
tai cAc co quan sv nghiép cong lap trong ITnh vuc gido duc (mam non, ti€u hoc,
trung hoc co s& va trung hoc phé thong).

2.6.3. Bé an do lvong chat lugng hoat dong va cung cép dich vu cong ich
trong linh vuc: dich vu thu gom, van chuyén x@ ly rac thai do thi; thoat nuéc



do thi; dién; cung cdp nudc sach; van tai hanh khach céng cong bang xe buyt,
dwong sat do thi.

2.7. Xay dung va trién khai c6 hiéu qua Be an truyén théng vé cong tac
CCHC c0a Thanh phd. Tuyén truyén CCHC theo nganh, linh vuwc, dia ban
phu trach mot cach thiét thuc, phong phu, da dang bang nhiéu hinh thic,
c6 md hinh truyén truyén rd rang, hiéu qua; gén két qua cong tic CCHC véi
cong tac thi dua, khen thuéng.

2.8. Tiép tuc ng dung cobng nghé théng tin trong hoat dong quan ly
cong tic CCHC, duy tri, phat trién va s dung cé hiéu qua Hé théng quan ly
cong tac CCHC Thanh phd dén phuong - xa, thi trdn, két ndi voi hé théng
d liéu dung chung cta Thanh phé.

2.9. TO chlrc cac doan cbng tac cua Thanh phé dé nghién ctru, trao dbi, hoc
tap kinh nghiém tai cac dia phuong co6 diéu kién khac nhau trong nwéc; trao doi,
hop tac qudc t€ nham tim ra cac giai phap, mé hinh mai, cach lam hay dé
tham muu, &p dung vao thuc tién cta Thanh phd.

2.10. Cap nhat, hoan thién bd tiéu chi danh gia PAR Index cla Thanh phd
danh gia doi voéi s& - nganh, UBND thanh phé Tha Blc, quan, huyén; mé rong
tiéu chi danh gia cac phong, ban chuyén mén, don vi trwc thudc, ay ban nhan
dan cdp xa dam bao nguyén tac cac tiéu chi phai that sw hop ly, khoa hoc, phu
hop v&i quy dinh vé chirc nang, nhiém vu cla cac don vi va muc tiéu, chi tiéu,
nhiém vu cai cach cua trng Iinh vuc, tirng giai doan. Trng co quan, don vi phai
chd dong ra soat, danh gia diém manh, y&u va cd giai phap khic phuc cu thé
theo tirng giai doan, dinh ky don ddc, kiém tra, danh gia hiéu qua khac phuc,
thuc hién.

3. Cong tac cai cach thé ché hanh chinh

3.1. Xay dung hé thong van ban quy pham phéap luat dong bo, trién khai;
thuong xuyén theo ddi, kiém tra, don déc viéc xay dwng van ban quy pham phap
luat dvoc giao don vi chu tri soan thdo, ddm bdo theo dung tién dd va thoi gian
quy dinh.

3.2. Thwong xuyén td chirc dao tao, bdi dwdng cap nhat kién thirc, k§ nang
cho do6i ngli can bd, céng chirc lam cong tac phap ché, cong tdc tham muwu xay
dung, gop y, danh gia, tham dinh duv thdo van ban; tdng cwong trach nhiém cua
co quan quan ly chuyén nganh, co quan tham dinh van ban trong tham muu xay
dung va thdm dinh van ban quy pham phap luat. Trong d6, chl trong viéc
thuwc hién danh gia tdc dong chinh sach (néu cd); ddm bdo tinh thdng nhat, déng



bd, kha thi clia cac van ban quy pham phéap luat thudc tham quyén ban hanh cla
Thanh pho.

3.3. Nghién ctu, trién khai thyc hién Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24
thang 6 ndm 2020 cta Chinh phu vé day manh phan cdp quan ly nha nuéc theo
nganh, ITinh vuc; tiép tuc nghién ctru, kién nghi cap cé tham quyén vé cac co ché,
chinh sach dac thu, thwc hién thi diém giai quyét nhitng van dé maéi phat sinh
trong thuc tién quan ly cta Thanh phd ma phap luat chua quy dinh; day manh
tang cwong thdm quyén cho Cha tich UBND Thanh phd, phan cdp manh mé hon
cho Thanh phé mot sé nhiém vu cla cac Bd - nganh Trung wong, trén co s&
phan dinh rd chtc nang, nhiém vu, quyén han, trach nhiém cuda tirng céap,
tlrng co quan trong hé théng to chirc hanh chinh nha nuéc, bdo dam sy quan ly
tdp trung, thong nhéat cla Trung wong va phat huy tinh ty chd, ty chiu
trach nhiém cta Thanh phé.

Ra soat, nghién ctru cac ndi dung cla Nghi quyét s6 131/2020/QH14
ngay 16 thang 11 ndm 2020 cla Qudc hdi vé té chic chinh quyén do thi tai
Thanh phé HO Chi Minh, dé kién nghi cdp c6 thdm quyén xay dung co ché,
chinh sach tao diéu kién phéat trién thanh phé Thd Blic tréd thanh khu do thi
sang tao twong tac cao phia Bong, tao suw thdc day, la hat nhan phat trién
kinh té€ Thanh phé va khu vuc.

3.4. Thyc hién ngay cOng tac ra soat, xady dwng va ban hanh kip thoi cac
van ban xi ly nhirng van dé phat sinh khi thic hién td0 chic chinh quyén do thi
va sap xép lai cac don vi hanh chinh tai Thanh ph6 theo Nghi quyét
sO 131/2020/QH14 ngay 16 thang 11 nam 2020 clGa Qudc hoi vé td chirc
chinh quyén d6 thi tai Thanh ph6 H6 Chi Minh va Nghi quyét s6 1111/NQ-
UBTVQH14 ngay 09 thang 12 ndam 2020 cta Gy ban Thudng vu Qubdc hdi
vé viéc s&p xép céac don vi hanh chinh cdp huyén, cdp xa va thanh 1ap Thanh phd
Tha Blc thuéc Thanh phé HO6 Chi Minh. Thuong xuyén to chirc ki€m tra, xt ly
van ban cé dau hiéu chuwa phu hop véi quy dinh cia phap luat; ra soat van ban
quy pham phép luat cta Thanh phd dé kip thoi phat hién, x& ly van ban
khdng con phi hop, mau thuan, chdng chéo véi nhitng quy dinh cla phap luat va
tinh hinh kinh té€ - xa hoi, ddm bdo quyén va lgi ich hgp phap cta ngudi dan,
doanh nghiép trén dia ban Thanh phé.

3.5. Thuc hién cac hoat dong va xr ly két qua theo ddi tinh hinh thi hanh
phap luat theo dung quy dinh.

4. Cong tac cdi cach thu tuc hanh chinh



4.1 Tang cuong trach nhiém cla ngudi ding dau trong cai cach TTHC va
gidi quyét TTHC; két qua thuc hién la co s& xem xét mic dé hoan thanh nhiém
vu cla ngu0i drng dau co quan, don vi.

4.2 Tiép tuc trién khai thwc hién co ché mot clra, mot clra lién thong trong
gidi quyét TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23 thang 04
nam 2018 clOa Chinh phd, wu tién ngudn lwc vé nhan su, tai chinh day nhanh
tién do trién khai, van hanh chinh thirc c6ng Dich vu céng va hé théng thdong tin
mot clra dién tir gan vai danh gia viéc giai quyét TTHC theo Pe an kém theo
Quyét dinh s6 2686/QD-UBND ngay 29 thang 7 nam 2020 cla Chad tich UBND
Thanh pho;

4.3 T6 chic thwc hién TTHC trén moi truong dién tir theo Nghi dinh
sO 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cuta Chinh phd.

4.4 Kiém soéat viéc quy dinh, huéng dan TTHC tai cac vdn ban quy pham
phap luat va van ban ca biét. C6 gidi phap déi mai trong phdi hgp thyc hién
lay y kién vé TTHC d6i voi duw thdo van ban quy pham phéap luat cé ndi dung
quy dinh TTHC.

45 TO chic ra soat, danh gia, dé xuat don gian hoéa, chudn héa vé
thanh phan hd so, cac budc thwc hién trong quy trinh gidi quyét TTHC
trén co s& wng dung cbng nghé théng tin, tang trach nhiém c& nhén
(b6 cac budc, cac bd phan khdng lién quan truc ti€p dén qua trinh giai quyét
TTHC); tai cdu trac quy trinh nghiép vu trong qua trinh xay dwng, cung cép
dich vu cong trwc tuyén va tich hop 1én cdng dich vu céng quoc gia; quy trinh
noi bd giai quyét TTHC cua cac cap.

4.6 Céng b6 TTHC va quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC cua cac cap.
Cong khai TTHC; dia chi tiép nhan va két qua x ly phan anh kién nghi; tién do,
két qud gidi quyét TTHC; két qud danh gid viéc gidi quyét TTHC cla
cac s& - nganh, thanh phé Tha Bkc, quan, huyén, phuong, xa, thi trdn trén
trang thons tin dién t& cla cac don vi (Thanh ph6 Tha B¢, quan, huyén cong
khai cho phurong, x&, thi trdn) va cong dich vu cdng Thanh phé.

4.7 Ra soat, ddy manh duwa cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét cla
Thanh ph6é dwoc cung cdp dich vu cong trwc tuyén mc dd 3, mic do 4
dat trén 60%. Phan dau ty 16 TTHC cung cép truc tuyén mdc dd 3, mic do 4
c6 phat sinh ho so dat trén 60% vaty Ié hd so dugc gidi quyét truc tuyén mic dod
3, mirc do 4 trén tong sd ho so dat tir 50% trd Ién.



- Pe ra gidi phap khuyén khich nguwdi dan, doanh nghiép, can bo,
cong chtrc, vién chirc, nguoi lao déng clia cac co quan nha nuéc, tdng cong ty,
cong ty nha nuwéc trén dia ban Thanh phd tham gia thuc hién TTHC tryc tuyén
mic dd 3, 4 va thanh toan khong dung tién mat bang nhiéu phuwong tién;
dam bdo hiéu qud ti€p nhan ho so, tra két qua qua dich vu bwu chinh cong ich.

- Thuc hién dong bd va nang cao chat lugng thuc hién co ché mot clra
lién thong gilra s& - nganh, UBND cac cdp, cac co quan thudc nganh doc dong
trén dia ban Thanh phd trong giai quyét TTHC.

4.8 Ty |é ho so gidi quyét ding han dat trén 98% trong tirng linh vuec.
Giam ty 1& giai quyét hd so TTHC tré han trén Iinh vuc dat dai, dau tu,
khiéu nai, t6 cdo xubng con duwdi 4%, moOi nam ti€p theo gidm thém 1%.
Trén 80% cac chi nhanh Van phong dang ky dat dai gidi quyét hdé so TTHC
dung han tlr 96%), moi nam tiép theo tang thém 1%.

4.9 Thuc hién xin 10i ca nhan, doanh nghiép, t6 chitc d6i v&i cac
truong hop hod so tré hen do 16i clia co quan hanh chinh nha nuéc.

4.10 Tiép nhan, x& ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh, TTHC trén céng dich vu cong Quéc gia; phé binh, kiém diém
Tha trwdng cac don vi khong gidi quyét phan anh, kién nghi cla cad nhan,
td chirc theo quy dinh.

4.11 TO6 chic danh gia viéc gidi quyét TTHC theo quy dinh cla Nghi dinh
s6 61/2018/NDB-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 clia Chinh pha vé thuc hién
co ché mot clra, mot clra lién théng trong gidi quyét TTHC va Quyét dinh
s6 25/2020/QD-UBND ngay 15 thang 9 ndam 2020 cia UBND Thanh ph6;
danh gia hai 1ong gan véi giai quyét TTHC trén méi truong dién ti.

4.12 Kiém tra, danh gia dinh ky, dot xuat va chuyén dé vé két qua té chic
thic hién cac nhiém vu: trach nhiém truc ti€p chi dao viéc trién khai co ché
mot clra, mot clra lién thong tai don vi cla nguoi drng dau theo quy dinh cla
Chinh phl va UBND thanh phd; kiém soat TTHC, cai cach TTHC; danh gia
viéc gidi quyét TTHC; t6 chic trién khai thyc hién cac quy trinh ndi bd da duoc
Cha tich UBND Thanh phd phé duyét; cung cdp dich vu cdng truc tuyén
tuan thd quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP; tinh hinh, hiéu qua hoat déng
clia Cong dich vu cong tric tuyén va hé thong Mot clra dién tir; KEt qua té chirc
thwc hién quy dinh cta Chinh phu vé ché dé hop, ché do bao cao.

4.13 Kién toan vé nhan sy va nang cao chat lwgng tham muu cong tac
kiém soat TTHC cla can bd dau méi kiém soat TTHC cac céap.



4.14 Thyc hién cac chinh sach hé tro thac day khéi nghiép phdn déu
tang s6 lvgng doanh nghiép thanh 1ap méi so véi nam trwdc lién ké.

4.15 Cai cach ché d6 bao cao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 09/2019/Nb-
CP ngay 24 thang 01 nam 2019 cOa Chinh phd quy dinh vé ché do bao cao
clia co quan hanh chinh nha nuéc.

4.16 Cai cach ché dd hop theo quy dinh tai Quyét dinh s6 45/2018/QD-TTg
ngay 09 thang 11 nam 2019 cla Tha twéng Chinh phu quy dinh ché dd hop
trong hoat déng quan ly, diéu hanh cla co quan thudc hé théng hanh chinh
nha nuéc.

5. COng tac cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nuwéc

5.1. Kién toan chic nang, nhiém vu, quyén han cac s& - nganh,
UBND thanh ph6 Thu Blc, quan, huyén theo quy dinh ctia Trung wong

- TO0 chtc bau clr Qudc hdi va HOi dong nhan dan Thanh phd,
thanh phd Tha Blc, cac huyén va x4, thi trAn ding theo quy dinh phap luat.

- To chic kién toan, thanh 1ap méi t6 chic bd may theo quy dinh
Nghi quyét s6 1111/NQ-UBTVQH14 ngay 09 thang 12 ndam 2020 cla Gy ban
Thudng vu Qudc hdi vé viéc sap xép cac don vi hanh chinh cdp huyén, cip xa
va thanh lap thanh ph6é Thu Bic thuéc Thanh phé H6 Chi Minh va Nghi quyét
sO 131/2020/QH14 ngay 16 thang 11 nam 2020 clGa Quodc hdéi vé to chiic
chinh quyén do thi tai Thanh phé H6 Chi Minh va cac van ban huwéng dan
thi hanh. Kién toan va sdp xép bd may cac co quan chuyén mon thudc
UBND Thanh phd theo Nghi dinh s6 107/2020/NB-CP ngay 14 thang 9
nam 2020 cua Chinh phd ska d6i, b6 sung mot sO diéu cta Nghi dinh
sO 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2014 clGa Chinh phl quy dinh td chic
cac co quan chuyén moén thuéc UBND tinh, thanh ph6 truc thudc trung wong.
Ra soat, ban hanh quy ché t0 chic va hoat dong clia cac co quan chuyén mén
thuéc UBND Thanh phd, quy ché (mau) t6 chic va hoat déng clia cac co quan
chuyén mon thuéc UBND thanh phd Tha Bc, quan, huyén; hoan thién quy ché
lam viéc nham nang cao hiéu lwc, hiéu qua quan ly nha nwéc phi hop voi
Iinh vuc quan ly, dieu hanh; khac phuc tinh trang chdng chéo, bd tréng hoic
tring Iap vé chic néng, nhiém vu, quyén han.

- Thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW cla Ban Chéap hanh Trung wong
Khoa XII vé viéc ti€p tuc doi méi hé théng t0 chirc, quan ly, nang cao
chat lvong va hiéu qud hoat déng cla cac don vi sy nghiép cong lap va
trién khai Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 nam 2020 cla
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Chinh phu quy dinh thanh lap, t6 chic lai, giai thé don vi sw nghiép cong lap,
trong dé vé gidm ty 1é 10% sd lwong don vi sy nghiép va 10% s6 lugng
nguQi lam viéc dwoc hwdng lvong tir ngan sach nha nuéc so véi giai doan 2016
- 2020.

- Ra soat, sap xép t6 chic bd may gan véi co cdu lai déi ngl can bo,
cong chirc, vién chic dé giam sd bién ché cho phu hop véi sO bién ché do
Chinh phu giao va phu hgp véi tinh hinh cda Thanh ph6; thuc hién viéc
giao bién ché dinh ky hang ndm phu hop véi vi tri viéc lam cla tirng co quan,
don vi theo Nghi dinh 62/2020/NB-CP ngay 01 thang 6 nam 2020 cla
Chinh pha vé vi tri viéc lam va bién ché céng chiic; Nghi dinh s6 106/2020/ND-
CP ngay 15 thang 9 nam 2020 cla Chinh phu vé vi tri viéc lam va s6 luong
nguwdi lam viéc trong don vi sy nghiép céng lap; ti€p tuc thwc hién tinh gian
bién ché theo ké hoach, dé an da dé ra va theo Nghi dinh s6 143/2020/ND-CP1
ngay 10 thdng 12 nam 2020 cda Chinh phd.

5.2. Bay manh phan cdp, 0y quyén gilta cac co quan hanh chinh nha nuéc
cac cap

- Trinh Chinh phd ban hanh Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 93/2001/ND-
CP ngay 12 thang 12 nam 2001 cua Chinh phd vé phan cdp quan ly mot sb
[inh viec cho Thanh ph6é H6 Chi Minh;

- Trién khai thwc hién Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24 thang 6 nam 2020
cia Chinh pht vé day manh phan cdp quan ly nha nuéc theo nganh, Iinh vuc trén
dia ban Thanh pho. BDay manh phan cédp, Uy quyén cho céc co quan, don vi
thuwc hién mot sd6 nhiém vu, quyén han cia UBND Thanh phd, Cha tich UBND
Thanh ph6 cho ldnh dao cac s& - nganh, thanh ph6é Thu B¢, quan, huyén;

5.3. Thuong xuyén kiém tra vé cOng tac t0 chirc, b0 may tai mot sb
co quan, don vi dé kip thoi chan chinh nhirng viéc thuc hién chua tét va
nhé&n rong cach lam hay.

6.Cai cach ché do cong vu

6.1. Tuan tha cac quy dinh vé tuyén dung, st dung cong chic, vién chirc:

- bam bado 100% co cdu cdng chic, vién chic theo vi tri viéc lam da
dugc phé duyét. Kién quyét thwc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh
s6 108/2014/NB-CP ngay 20 thang 11 ndam 2014 cta Chinh pha vé chinh sach
1Nghi dinh s6 143/2020/ND-CP ngay 10 thang 12 ndm 2020 cla Chinh phU slra doi, b6 sung mét s6 diéu cuia
Nghi dinh s6 108/2014/NB-CP ngay 20 thang 11 ndm 2014 cta Chinh pha vé chinh sach tinh gian bién ché va

Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31 thang 8 ndm 2018 cta Chinh phu slra d6i, b6 sung mét s6 diéu cda Nghi
dinh s6 108/2014/NB-CP ngay 20 thang 11 nam 2014 ctia Chinh phi vé chinh s&ch tinh gidn bién ché



tinh gidn bién ché va cac Nghi dinh sla dbéi, b6 sung Nghi dinh
s6 108/2014/ND-CP.

- Trien khai thuc hién Be an thi tuyén chiic danh lanh dao, quan ly cac cép
trong cdc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cbéng lap (sau khi duoc
Ban Thuong vu Thanh Gy phé duyét) tai cac s& - nganh, UBND thanh phd
Tha Btc, quan, huyén thuéc Thanh phd H6 Chi Minh.

- Thuc hién nghiém va thudng xuyén cap nhat, bo sung dé an vi tri viéc lam
clia cac co quan hanh chinh va don vi sy nghiép trec thuéc da dugc phé duyét;
dam bdo co cdu hop ly gira cdng chic gilr chirc vu lanh dao va cong chic
khéng gilr chtrc vu lanh dao.

- Thuc hién Ke hoach dao tao, b6i dudng can bd, cdng chic, vién chic
pht hop v&i yéu cau va tinh hinh thec tién cta Thanh phd; tap trung bdi dudng
cac k§y nang chuyén sau vé quan ly nha nwéc, kién thirc, k§ nang chuyén nganh
theo tiéu chuan ngach cong chtrc, chirc danh nghé nghiép vién chirc. Tang cuong
dao tao, boi dudng ly luan chinh tri theo quy dinh vé tiéu chuan chic danh,
nhéat la doi ngl lanh dao, quan ly duong nhiém va nguén quy hoach.

Phan cong, bd tri cr 100% can b0, cong chirc dang cOng tac tai cdp xa
tham gia cac 16p dao tao, bdi duong do thanh phé Tha Blc, quan, huyén, Thanh
phé t0 chrc. Pam bao 100% céan bd, céng chirc dang cdng tac tai cdp xa
dat chuan clGa can bd, céng chirc cdp xa theo quy dinh; trén 80% can bd,
cong chic dang cong tac tai cdp xd dwoc boi dudng chuyén médn, nghiép vu
trong nam.

- Thay déi phwong phap, hinh thic t8 chic cac I6p dao tao ngan han,
chuyén dé theo xu hwéng hién dai, trvc tuyén, tang cudong trdi nghiém thuc té,
phat huy vai tro trung tdm, cha dong tw giac tim hiéu, tich lly kién thic cla
nguoi hoc.

- Tang cuong dao tao, boi dwong nghiép vu ddi ngoai, hdi nhap qudc té,
tdp trung cac ndi dung lién quan dén chuyén déi so, phuc vu xay dung
khu d6 thi sang tao, tvong tac cao phia Bong va muc tiéu xay dung Thanh phd
H6 Chi Minh trg thanh d6 thi théng minh. Nang cao nang luc, trinh dd
ngoai nglr clla can bd, cong chic, vién chic, nhat la cdp lanh dao, quan ly
tai cac co quan, don vi c6 hop tac, lam viéc voi déi tac qudc té, doanh nghiép
nuéc ngoai, phdn dau céd 25 - 35% can bd, céng chic gilt chirc vu lanh dao
du kha& nang lam viéc trong moi trweong qudc té.



- Bay manh ra soat, danh gi4, quy hoach, ludn chuyén, b6 nhiém dé
tang cuwono cung c6, kién toan can bd, ddm bdo nhitrng can bd lam viéc trong
co quan cé chic nang phong, chéng tham nhung phai thwc sy liém chinh,
c6 dao dic, phdm chat chinh tri, nang lwc chuyén moén nghiép vu va
tinh chién dau cao. Thuc hién ding quy dinh vé can bd ni.

6.2. BO6i mdi cbng tac quan ly, tuyén dung va xay dung van héa cbng vu
trong doi ngl can bo, cong chirc, vién chic

- Td chic cac ky thi tuyén, nang ngach cong chtc, thang hang chirc danh
nghé nghiép vién chic theo dung ké hoach va quy dinh phap luat. Bong thoi,
ti€p tuc tham dinh va cong nhan két qua xét tuyén vién chirc ddi véi cac don vi
st nghiép cong lap thudc cac co quan, don vi. Day manh tng dung céng nghé
thong tin vao cac khau cha ky thi nhdm nang cao chét luvong, hiéu qua
trong tuyén chon, sang loc thi sinh.

- Trién khai thuc hién Quy dinh vé chinh sach thu huat chuyén gia,
nha khoa hoc va nguei cé tai nang dac biét déi véi cac linh vwc Thanh phd
H6 Chi Minh ¢6 nhu cau giai doan 2019 - 2022 dam bdo hiéu qud, chat lvong va
phu hop véi tinh hinh phat trién kinh té - xa héi Thanh pho.

- Throng xuyén ra soat ban hanh, diéu chinh cac quy dinh lién quan dén
van héa céng vu phu hop thdm quyén quan ly can bd, cdng chulc, vién chirc.
Céac co quan, don vi trén dia ban Thanh ph6 thuong xuyén ra soat, nghién ctu,
stra doi, b0 sung ndi quy, quy ché lam viéc phu hop véi hoat dong cla tirng
dia phwvong, co quan, don vi.

- Phat dong phong trao thi dua thuc hién van hoéa céng vu dén toan thé
can bo, cbng chirc, vién chirc va nguoi lao dong, dwa ndi dung thuc hién
Van hoa cbng vu vao cac tiéu chi binh xét thi dua cla co quan, dia phuong.
Kip thoi biéu dwong, khen thwdng nhiing tap thé cé thanh tich tot va
nhitng ca nhan gwong mau trong thwc hién vdn hoa cong vu; x& ly nghiém
tap thé, ca nhan vi pham quy dinh hodc thuc hién chua t6t van hoa cong vu.

6.3. Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh, tinh than
trach nhiém, phuc vu nhan dan va dao d&c cdng vu cta can bd, cong chirc,
vién chtrc

- Thudong xuyén thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra cong tac tuyén dung,
b6 nhiém va st dung can b, cong chirc, vién chirc, tinh hinh chap hanh ky luat,
ky cwong hanh chinh, x& ly nghiém tinh trang lgi dung chic vu, quyén han



dé truc lgi cd nhan; kip thoi phat hién, x& ly nghiém minh nhitng t6 chtc,
ca nhan sai pham, khéng co6 "vung cam™.

- TO chirc kiém tra, giam sat, thanh tra céng vu, thanh tra chuyén nganh
d6i véi cac nganh, Iinh vic thuong xuyén cé dw luan veé tiéu cuc nhu: tuan tra,
kiém soat, xt ly vi pham hanh chinh Iinh vic giao théng; cong tac cap nhat
bién déng, chuyén muc dich, cdp gidy ching nhan vé dat dai, nha &; hoat dong
cap phép, quan ly trat ty xay duwng, trat tv do thi dé x& ly nghiém va coéng khai
mot sd vu viéc dién hinh.

7.Cong tac cai cach tai chinh céng
7.1. Thuc hién nghiém va dung cac quy dinh vé ty chd, tv chiu trach nhiém
vé kinh phi quan ly hanh chinh theo quy dinh cGa Chinh phu, thwong xuyén

kiém tra cac don vi sv nghiép cong lap thwc hién ché doé tw chd, tw chiu
trach nhiém.

- Thuc hién ché d6 tw cha, tv chiu trach nhiém vé si dung bién ché va
kinh phi quéan ly hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/NB-CP ngay 17
thang 10 ndm 2005 cha Chinh pht va Nghi dinh s6 117/2013/NDB-CP ngay 07
thang 10 ndm 2013 cla Chinh pha stra ddi, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh
s6 130/2005/NB-CP ngay 17 thang 10 nam 2005 cla Chinh pht quy dinh ché do
tv chd, tw chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh
chinh d6i v@i cac co quan nha nuwéc;

- Thyc hién co ché ty chu clha don vi sy nghiép céng lap theo Nghi dinh
sO 16/2015/NB-CP ngay 14 thang 02 nam 2015 cua Chinh phd, Nghi dinh s6
54/2016/ND-CP vé quy dinh co ché tw chi cla t0 chirc khoa hoc va cong nghé
cong lap va Nghi dinh s6 141/2016/NB-CP ngay 10 thang 10 nam 2016
cla Chinh phd quy dinh co ché ty chd cha don vi su nghiép céng lap trong
[inh vuc kinh té va su nghiép khéc;

- Phan dau toi thiéu 10% cac don vi s nghiép cong lap tv bdo dam toan bo
chi phi hoat déng thuong xuyén.

- C6 giai phap hiru hiéu nang cao chat lvgng hoat déng cla cac don vi
sw nghiép coéng lap trong linh vuc y té, gido duc, tuw phap, van hoa, thé duc,
thé thao.

7.2. Tang cuwong dau tw, huy dong toan xa hoi phat trién kinh té; day manh
xa hoi héa, tdng cudng cac bién phap khuyén khich dau tu; tdng cwdng kiém tra
vé tai chinh, ngan sach, ho tro phat trién doanh nghiép.
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- D6i m&i va trién khai cac giai phap thu hat dau tw; ho tro phat trién
doanh nghiép trong cac hé kinh doanh ca thé, hé sinh thai kh&i nghiép va
thic day hoat dong khéi nghiép sang tao;

- BPay manh xa hdi hda va tang cuwdng cac bién phap khuyén khich dau tu
theo hinh thirc doi tdc cong tw (PPP) ding quy dinh dé thu hiat cac ngudn lyc dau tuw
phat trién Thanh pho;

- Thuc hién gidi ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nwéc dat trén
90%;

- Kip thoi trién khai cac giai phap dé thuc hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha nu6c vé tai chinh, ngan sach;

- Tang cwong va boi dudng ngudn thu, dam bado thwc hién thu ngan sach
clia Thanh phé ting hon so voi K& hoach dugc Chinh phi giao hang nam:;

- Tang cwong doi thoai doanh nghiép, ludn déng hanh cung doanh nghiép,
ti€p xlc, 1ang nghe va giai quyét cac kién nghi, khé khin cta doanh nghiép
dé thao g& kip thoi tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién;

- 100% cac co quan, don vi thudc pham vi quan ly cta Thanh ph6é xay duna;
ban hanh quy ché quan ly, st dung tai sdn cong; thwong xuyén kiém tra
viéc thuc hién cac quy dinh vé qudn ly tai san cong tai cac don vi.

7.3 PBam bao kinh phi thywc hién cac gidi phap CCHC va trang bi co s@
vat chat, thiét bi dé ddm bao thwc hién co ché mot cra, b6 tri bd phan ti€p nhan
va tra két qua dat chuan vé dién tich va hién dai.

- Pau tv trang bi co s& vat chat, thiét bi phuc vu cho cac hoat dong
clia can bd, céng chic, vién chic nham giai quyét nhu cau chinh dang, hop phéap
cla nguoi dan, doanh nghiép khi dén lién hé cdong tac, gidi quyét TTHC.

- Can clr kha nang can déi ngudn vén ngan sach Thanh ph6, S& K& hoach
va Pau tv hwéng dan co quan, don vi cé lién quan trién khai ding quy trinh,
thd tuc theo quy dinh cla Luat Dau tw cong 2019 dé thuc hién cac cong trinh,
dv an dau tw xay dung co s vat chat st dung tlr ngudén vén dau tw phat trién
ngan sach Thanh phd; tdng hop, tham muu trinh UBND Thanh phd bo tri
ké hoach vén dau tv cong cho cac cong trinh, du an theo ddng quy dinh
hién hanh.

- Kinh phi thwc hién cong tac CCHC duoc b6 tri tr ngudn ngan sach
nha nwéc theo phan cdp ngan sach nha nwéc hién hanh. Céac s& - nganh, UBND
cac cdp b6 tri kinh phi thwc hién cac nhiém vu duwoc giao trong du toan
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ngan sach han”® nam. Khuyén khich viéc huy déng theo quy dinh cla phap luat
cac nguon kinh phi ngoai ngan sach dé trién khai thyc hién céng tdc CCHC.

8.Xay dwng va phat trién chinh quyén dién t&, chinh quyén sb
8.1. Cdng tac rng dung cdng nghé thdng tin, xay dung chinh quyén dién ti

8.1.1. Tap trung thuc hién Nghi quyét s0 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 nam
2019 ctia Chinh phd vé mot sd nhiém vu, gidi phap trong tdm phét trién Chinh
pht dién tr giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025 va Quyét dinh s
749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cla Tha tudng Chinh phl vé phé duyét
Chuong trinh Chuyén doi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030

Xay dung va trién khai cac gidi phap ng dung céng nghé théng tin
mot cach dong bd, théng nhat theo Kién tric Chinh quyén dién t&¢ Thanh pho
HO Chi Minh va Khung Kién tric Chinh pha dién t& Viét Nam. Trién khai
Chuong trinh chuyén d6i s6 clia Thanh pho va Ke hoach *ng dung Cong nghé
thong tin trong hoat dong cla co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén s6 va
bdo dam an toan thdng tin mang giai doan 2021-2025. Tap trung trién khai cac
néi dung sau:

a)Phat trién ha tang k¥ thuat va an toan thdong tin

- Hinh thanh hé théng trung tam di liéu Thanh ph6 c6 it nhat02 trung tam
dit liéu c6 nang lwc tinh todn cao va dwockét ndi dong bd dé phuc vu
cac hé théng thong tin cla thanh pho tin cdy, 6n dinh, dva trén céng nghé
dién toan dam may va kién tric siéu hoi tu, dat chuan téi thiéu Tier 3.

- Phat trién ha tang Internet van vat (1oT), xay dwng 10 trinhva trién khai
tich hop cam bién va (*ng dung cong nghé s6 vao cac ha tang thiét yéu nhu
giao thong, méi trwvong, nang lwong, dién, nwéc, ... dé chuyén ddi thanh mot
boé phan cau thanh quan trong cla ha tang s6. B&n nam 2025, xay dwng ha tang
IoT bao gom cam bién 10T theo cac linh vuc khac nhau phuc vu nhu cau vé
quan ly va phat trién do thi nhv quan ly dé thi, moi trudng, giao théng, an ninh
trat tw, nguon nudc,...

- Pdy manh viéc ng dung chit ky s6 chuyén dung tai cac co quan
nha nw¢c Thanh phé nham bao dam tinh phap Iy cia van ban trao doi va an toan,
an ninh thong tin dé thuc hién trao doi thong tin, giao dich hanh chinh dién t&
mot cach cé hiéu qua trong ndi bd trng co quan va gilra cac co quan nha nudc;
tng dung chr ky s6 ddi v&i viéc glri, nhan van ban dién tl trén cac thiét bi
di déng thong minh.
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- Kién toan, nang cao nang lwc va duy tri hoat dong thudng xuyén cla
Doi rng clru sy cb an toan thdng tin mang; tham gia tich cwc vao cac hoat dong
cla Mang luéi ¢ng clru syv c6 an toan théng tin mang quéc gia; tang cuodng
chia sé, cung cép thong tin vé su ¢ an toan mang.

b) Phat trién hé thong nén tang

- Phét trién, hoan thién Nen tang tich hop, chia sé di liéu cGia Thanh pho
(LGSP) dam bao nhiém vu két ndi vo&i nén tdng tich hgp, chia sé dir liéu
quoc gia (NDXP); lién thong két noi, chia sé dir liéu gitra cac don vi trén dia ban
Thanh phé phuc vu cbéng tac tdc nghiép va chi dao diéu hanh.

- Xay dung Nén tang loT Thanh phd, trién khai thi diém viéc tich hop
div lieu 1oT trén mot s6 dir lieu hién c6 cua Thanh phé nhuv giao thong,
maoi truong...

- Xay dwng Nen tang tri tué nhéan tao, khai thac dir liéu trong Kho di liéu
dung chung cta Thanh phd véi cac phwong phap hoc may, khai pha di liéu.

¢) Phat trién di liéu

- Tiép tuc thwc hién theo K& hoach xay dwng Kho dur liéu dung chung
va phat trién Hé sinh thai dir lieu mé thuéc Dé an xdy dung Thanh pho
H6 Chi Minh tré thanh dé thi thong minh giai doan 2017 - 2020, tam nhin
dén nam 2025 va Quy ché tich hop, quan ly, van hanh, khai thac Kho di liéu
dung chung cda thanh phd. Tap trung trién khai xdy dung co s& dir liéu
nguoi dan (bao gém dan cu va hd tich), bao gom tao lap co s& dir liéu dau ky va
xay dung phuong an, trién khai cac hé théng ng dung nham duy tri, cap nhat
dir liéu. Trén co s& do sé phat trien mé& rong tich hgp cac dir liéu lién quan dén
nguoi dan nhuw y té, gido duc, bdo hiém xa hoi; thwc hién chinh ly bién dong
ban d6 dia chinh, xay dwng hé th6ng hé so dia chinh va co s& dir liéu quan ly
dat dai thanh phd; trién khai ban do s6 dung chung cla Thanh phd va té chic
xay dwng céac l6p dit liéu chuyén nganh trén nén ban dé dung chung cua
Thanh phé.

- M@ rong, hoan thién c6ng dir liéu mé cta Thanh phé nham cung cép,
chia sé tai nguyén dur liéu cho nguti dan va doanh nghiép s dung, gilp
doanh nghiép va ngu®i dan chd dong tim kiém, st dung, cap nhat di liéu va
thong tin dé phuc vu cho cudc sbng, cong viéc kinh doanh va dau tw, gop phan
nang cao chat lugng séng, va khuyén khich nguwdi dan tich cwc tham gia
giam sat, quan ly cac mat hoat dong cla chinh quyén, xa hoi.
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- Xay duwng hé théng quan ly, diéu hanh va khai pha van ban, bdo dam
két ndi, lién thong trao ddi van ban dién tlr qua tat ca cac cdp chinh quyén cla
Thanh phd, két ndi v&i Truc lién théns van ban quéc gia va cac ngudn van ban
hanh chinh cta cac co quan nha nwdc. Pay manh viéc s6 hda va st dung dir liéu
cé hiéu qua trong hoat dong cla cac co quan nha nuéc, cac ho so dién ti vé
dich vu cong can dwgc quadn ly bang cac hé thdng quan ly ho so (document
management systems). Cac loai c6ng van gidy to hanh chinh can dugc ho tro
khai thac, s dung bdi cac hé thong khai pha van ban.

d) Phat trién cac rns dung, dich vu

- bam bdo 100% can b0, cong chirc st dung thw dién t&r Thanh pho dé
thwc hién trao doi thdng tin, giao dich hanh chinh dién t& mot cach c6 hiéu qua
trong ndi bé trng co quan va gilta cac co quan nha nuéc véi nhau.

- Hoan thién, két n6i lién théng cac phan mém quan ly van ban va
diéu hanh n6i bd dé bdo dam théng subt trong viéc thwc hién gii, nhan van ban
dién tr; ddy manh ng dung chi ky sd chuyén dung va cac ndi dung khac
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12 thang 7 ndam 2018
clia Tha tuédng Chinh pha vé viéc gi, nhan van ban dién tl gilra cac co quan
trong hé thong hanh chinh nha nwéc va Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05
thang 3 nam 2020 cha Chinh phu vé cong tac van thu.

- Xay dung, hoan thién phan mém &tng dung phuc vu chi dao diéu hanh
trong cac co quan nha nwéc thuc hién két ndi, chia sé thong tin, di liéu gilta
cac hé théng thong tin trong ndi bd va véi cac don vi khac.

- Tap trung trién khai cadc phan mém tac nghiép chuyén nganh nham
nang cao hiéu qué gidi quyét TTHC ddi voi nhitng ITnh viec bikc thiét, lién quan
dén nguoi dan va doanh nghiép nhuw dat dai - xay dung, bao hiém, ho tich, thug,
hai quan,...

- Mé& rong lién thdong két nbi théng tin vé khiéu nai t6 cdo dén cac
s6 - nganh, thanh phd Tha B¢, quan, huyén.

- Xay dung va van hanh Hé thong thong tin bao cdo clia Thanh phd, két noi
tich hop véi Hé théng thong tin bao cado Chinh phl theo hwéng dan va tién do
clia Van phong Chinh pha, dam bdo dong bd két n6i, an toan théng tin Hé théng
bao cdo tlr co s& dén Trung wong.

- Tang cwong s dung hé théng HOi nghi truyén hinh tryc tuyén cho cac
cudc hop gira Thuong truec UBND Thanh pho véi cac s& - nganh, thanh pho
Tha Blc, quan, huyén va gilra cac s& - nganh véi thanh phé Tha DBlc, quan,



huyén nham giam chi phi, tiét kiém thoi gian di lai.

- Trién khai, van hanh chinh thitc c6ng dich vu cong Thanh phd, hé thong
thong tin mot clra dién t&r gan vai danh gia hai long trong giai quyét TTHC,
két néi, tich hop, chia sé dir liéu véi cong dich vu cong qudc gia.

- Hoan thién Hé théng tiép nhan, x& ly phan anh, kién nghi cla nguoi dan,
doanh nghiép; tan dung cac kénh xa hdi dé tvong tac va gia tang sw tham gia cla
nguwoi dan; Tap trung trién khai cac dich vu tién ich cla chinh quyén cho
nguOi dan, doanh nghiép va moi d6i tvgng trong xa hoi, tang cwdng suw twong tac
clia chinh quyén d6i v&i ngudi dan va doanh nghiép, qua d6 thac day cac
y tvdng sang tao, ’*ng dung cbng nghé vao gidi quyét cac van dé blirc x0c cla
nguoi dan, nang cao d6 hai long cla nguwdi dan va td chirc doi véi chat lvong
hoat dong cla chinh quyén.

8.1.2. Tiép tuc trién khai Pe an “Xay duwng Thanh pho H6 Chi Minh
tré thanh d6 thi théng minh giai doan 2017 - 2020, tam nhin 2025”

Tap trung trién khai thwc hién: xdy dwng va van hanh Kho du liéu
dung chung va phat trién Hé sinh thai div lieu mé; Trung tdm diéu hanh dé thi
thdng minh Thanh ph6; Trung tdm md phdng va dy bao kinh té - x& hdi
Thanh ph6; Trung tdm An toan thong tin cda thanh phd; trién khai xay dung
chinh quyén dién ti trong thoi ky chuyén doi s6, chuyén dbi dan chinh quyén
dién t&r sang chinh quyén s6 dé phu hop véi vai tro cha chinh quyén quan ly
dé thi thdng minh.

8.2. Bdy manh khuyén khich ngu¢i dan, doanh nghiép thanh toéan
khong dung tién mat bang nhiéu phwong tién khac nhau.

8.3. (*ng dung Hé thong quan ly chat lvgng tiéu chuan quoc gia Viét Nam
ISO 9001 vao hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéc.

Pon ddc, hudng dan cac co quan thwc hién chuyén déi, duy tri va mé rong
Hé thong quan ly chat lvgng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015.
Dén ndam 2025, 100% s& - nganh, UBND thanh ph6é Thu Blc, quan, huyén,
phuong, x&, thi trdn thuc hién ap dung va duy tri Hé théng quan ly chat lvgng
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

8.4. Chu dobng trong cdng tac stra chira, xay dung tru s& lam viéc cua cac
co quan, don vi, dac biét la tru s& cia UBND phwong, xa - thi tran.

Q. Thuc hién céng tac diéu tra xa hodi hoc phuc vu Chi s6 CCHC
ctia Thanh phé (PAR Index), Chi s6 hai long cla nguoi dan, to chic doi voi



S phuc vu clia co quan hanh chinh nwéc (SIPAS) va cac diéu tra xa hdi hoc
do Thanh pho trién khai thuc hién.

9.1. Tha trudng cac s& - nganh, Chd tich UBND thanh phd Tha Btec,
quan, huyén, phudng, xa, thi trdn trong pham vi quan ly theo nganh, Iinh vuc,
dia ban phu trach chd déng tuyén truyén, thuc hién céng tac CCHC mot cach c6
hiéu qua, dé nguoi dan va doanh nghiép hiéu dang vé két qua
thic hién céng tac CCHC clia cac s& - nganh Thanh phd, UBND thanh pho
Tha Blc, quan, huyén, phudng, x4, thi trdn va cta ca Thanh phd.

- Dadm bao day du thong tin cac trvong dir liéu cla nguoi dan, t0 chirc khi
dén thwc hién TTHC trén gidy ti€p nhan ho so va hen trd két qud ban hanh
kém theo méu s6 01 cCia Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11
nam 2018 ctia Van phong Chinh pht hudng dan thi hanh mot s6 quy dinh cla
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cla Chinh pha vé
thuwc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong trong gidi quyét TTHC.

- Trich xuét di liéu va cung cdp day du, kip thoi danh sach ngudi dan,
t0 chirc da thwc hién TTHC tai don vi theo yéu cau, dé nghi cia S& NOi vu,
Ban Thuong triec Gy ban Mat tran TO qudc Viét Nam Thanh phd, Vién Nghién
clru phat trién Thanh pha.

9.2. Dam bdo trong qué trinh diéu tra xa hdi hoc phuc vu Chi s6 CCHC cla
Thanh pho thuc hién mot cach khach quan, khoa hoc, phan anh diang két qua
thwc hién CCHC cla Thanh phé.

V. TO CHUC THyC HIEN

1. Tha tredng cac so - nganh va Chu tich UBND thanh phdé Tha Btc, quan,
huyén c6 trach nhiém:

1.1. Trong chirc nang, nhiém vu, thdm quyén, chiu trach nhiém chi dao,
t0 chirc xay dwng ké hoach dé thuc hién Quyét dinh nay; danh gia va lay
hiéu qua, sang tao trong cbéng tac cach hanh chinh dé lam can ct, diéu kién
binh xét thi dua, khen thwéng; chiu trach nhiém ca nhan truéc cac cép Oy dang,
UBND Thanh phd, Cha tich UBND Thanh ph6 vé két qua thwc hién CCHC
trong pham vi quan ly cta minh.

1.2. Cha dong tham muu UBND Thanh ph6 thuc hién day dd cac nhiém vu
theo Pe an xac dinh Chi s6 CCHC cua cac bd, co quan ngang bd, UBND
cac tinh, thanh ph6 truc thuéc Trung wong do Bo Noi vu ban hanh; can c vao
bdo cao danh gia, két qua Chi s6 CCHC hang nam cua Thanh ph6 dé ra soat



20

nhitng ndi dung lién quan dén don vi minh va chd déng dé ra nhirng gidi phap
khac phuc nhitng Chi s6 thanh phan cé diém thép.

1.3. Giao cac sO - nganh chiu trach nhiém chd tri va phéi hop trién khai cac
ndi dung theo chirc nang, nhiém vu quan ly nha nuéc thuéc nganh, Iinh vuec:

- Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén thong: S& NO&i vu, Van phong
UBND Thanh phd, S& Thong tin va Truyén théng, Vién Nghién clru phat trién
Thanh pho;

- Cong tac cai cach thé ché hanh chinh: S& Tu phap;

- Cong tac cai cach TTHC: Van phong UBND Thanh phg;

- Cong tac cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc: S& NOi vu;
- Cong tac cai cach ché do céng vu: S& Noi vu;

- Cong tac cai cach tai chinh céng: S& Tai chinh, S& Ke hoach va Bau tu;
S& Khoa hoc va Cong nghé;

- Cong tac hién dai héa hanh chinh, xay dwng va phat trién Chinh quyén
dién t&r: S& Thong tin va Truyén thdng, S& Khoa hoc va Cong nghé.

2. Bai Truyén hinh Thanh phd, Bai Tiéng néi nhan dan Thanh ph6,
Bao Sai Gon Giai phdong, cong théng tin dién ti Thanh pho, Trung tam Béo chi
Thanh ph6 (S& Thdng tin va Truyén théng), cac co quan théng tin, bao chi trén
dia ban Thanh phd: Xay dung chuyén muc, chuyén trangvéCCHC dée
tuyén truyén va phan hoi y kién cla nguwdi dan, doanh nghiép,cacco quan,
td0 chirc vé cong tdc CCHC cla cac s& - nganh, co quan thudc UBND
Thanh phd, UBND céc cap.

3. Cuc Hai quan Thanh ph6, Cuc Thué Thanh phd, Cbng an
Thanh phd, Kho bac Thanh pho, Bao hiém xa hdi Thanh phd, S& Ngoai vu
Thanh ph6, Ngan hdng Nha nuwéc - Chi nhanh Thanh phd

Ngoai viéc trién khai thuc hién chi dao theo nganh va UBND Thanh phd vé
cong tdc CCHC, tap trung thuc hién cong tac cdi cach TTHC, m& réng viéc
thwc hién va phdi hop véi cac sé - nganh, UBND thanh phd Tha Blc, quan,
huyén trong trién khai co ché mot clra, mot clra lién thong va tha tuc lién thong
mot clra dién tt.

4. Giao S& NOi vu

- La co quan thwong truc, cé nhiém vu theo déi, don déc va kiém tra,
khao sat viéc trién khai thwc hién Ke hoach nay; dinh ky bao cdo va kién nghi



21

UBND Thanh ph6 cac bién phap can thiét bdo ddm Ke hoach dugc thuc hién
hiéu qua va dong bé.

- Huwéng dan td chic téng két, khen thudng cac tap thé, ca nhan co
thanh tich xudt sac trong thwc hién cdng tic CCHC theo Ke hoach nay.

Trong qua trinh t6 chic thuc hién Ke hoach nay, néu thay can stra doi, bo
sung nhirng ndi dung cu thé clia Ke hoach, cac s& - nganh, UBND thanh pho
Thu Blc, quan, huyén cé van ban giri vé S& NOi vu dé téng hop trinh UBND
Thanh ph6é xem xét, quyét dinh./.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO



BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PHU LUC

XAY DUNG CAC PE AN VA NHIEM vu TRONG TAM CUA CONG TAC
CAlI CACH HANH CHINH TREN DIA BAN THANH PHO GIAI DOAN 2020 - 2025

(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6: Jgi /QB-UBND ngay 0* thanglindm 2021 cta Chd tich 0y ban nhan dan Thanh phd)

Thoi gian
STT Nhidm vu cu thé San pham Co-quan cha tri Co quan phdi hop hoan
thanh
: Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén thdng
céi cach hanh chinh
. - S0 - nganh; Truwéc 31
2 g ién co AC CAi cé uyét dinh cla s ,
L ;(‘ayhdu;]rlghKhebhoacvh thuwc hién cong tac cai cach UQBNYD Tﬁanh oh S& NOi vu -UBND TP Thi Pic, thang 12
anh chinh hang nam s <
] quan, huyen. hang nam
Xay dung KE hoach va thanh lap cac doan oo oo - S - nganh Quy I clia
2.  kiém tra cong tdc cadi cach hanh chinh ) S& Nbi vu -UBND TP Thi Pic, nam Ke

R UBND Thanh phd
hang nam P quan, huyén. hoach
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Nhiém vu cu thé

Xay dwng Be an Nang cao nang luc, trinh do
déi ngl can bd, cong chirc lam cong tac CCHC
& cac S& - nganh, UBND cac cdp giai doan
2021 -2025

Xay dwng Bé an do lwong chat lvgng hoat
déng va cung cdp dich vu cdng tai cac co quan
sw nghiép cong lap trong Iinh vuc y té.

Xay dung Pe an do lwong chat lugng hoat
dong va cung cép dich vu cdng tai cac co quan
s nghiép cbéng lap trong Iinh vuc gido duc
(mam non, tiéu hoc, trung hoc co s va trung
hoc pho thong).

Xay dung Pe an do lwong chat lvong hoat
déng va cung cap dich vu cong ich trong linh
vuc: dich vu thu gom, van chuyén xt ly réac
thai do thi; thoat nudc do6 thi; dién; cung cép
nudc sach; van tai hanh khach cong cong bang
xe buyt, dudng sat do thi.

San pham

Quyét dinh phé
duyét Be an cua
UBND Thanh phé

Quyét dinh phé
duyét Be an cla
UBND Thanh phé

Quyét dinh phé
duyét Be an cua
UBND Thanh phé

Quyét dinh phé
duyét Be an cla
UBND Thanh phé

Co’quan cha tri

S& NOi vu
SOYté

S& Gido duc
Pao tao

Vién  Nghién

va

ctru

phét trién Thanh pho

Co' quan phdi hop

- S¢ - nganh

-UBND TP Thu b,
quan, huyén.

- SO - nganh

- UBND TP Thua b,
quan, huyén.

- S¢ - nganh

- UBND TP Thu b,
quan, huyén.

- SO - nganh

- UBND TP Thua b,
quan, huyén.

- Cac don vi su
nghiép, cong ty dich
vu cbng ich thubc
Thanh phé.

Thoi gian
hoan
thanh

Quy 11
nam 2021

Quy Il
nam 2021

Quy I
nam 2021

Quy I
nam 2021
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10.

11.

Nhiém vu cu thé

Xay dung Dé an truyén théng vé cOng tac
CCHC cua Thanh pho

Nang cdp Hé thdng quan ly cébng tac CCHC
Thanh phd dén phuwong - xa, thi tran, két ndi
véi hé thong di liéu dung chung cla Thanh
phé.

Xay dung Pe an xac dinh Chi s6 CCHC cla
cac s& - nganh, UBND Thanh ph6 Tha DBtec,
quan, huyén giai doan 2021 - 2025

Xay dwng K& hoach xac dinh, danh gia Chi sb
CCHC cua cac s6 - nganh, UBND Thanh phd
Tha Blc, quan, huyén giai doan 2021 - 2025

Xay dung Ke hoach hoc tap, trao déi kinh
nghiém thwc hién céng tac CCHC

San pham

Quyét dinh phé
duyét Be an cua
UBND Thanh pho

Quyét dinh phé
duyét dy an cula

co quan co

thdm quyén

Quyét dinh phé
duyét Be an cla
UBND Thanh phé

Ke hoach cla
UBND Thanh phd

Ke hoach cla S¢&

Noi vu

Co’quan chu tri

S¢ Thoéng
va Truyén thdong

S& NOi vu

S& NoOi vu

S& NOi vu

S& NoOi vu

Co’quan phdi hop

- SO - nganh

- UBND TP Thu B,
quan, huyén.

S¢ Thong tin
va Truyén thdéng

- S6 - nganh
- UBND TP Thu b,
quan, huyén.
- S6 - nganh
- UBND TP Thu b,
quan, huyén.
- S& - nganh
- UBND TP Thu btrc,
quan, huyén.

Thoi gian
hoan
thanh

Quy 1
nam 2021

Nam 2021
-2023

Quy I
nam 2021

Truéce

Quy Il
hang nam

Truwéc

Quy Ml
hang nam
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12.

13.

14.

Nhiém vu cu thé

Kiém tra, bado cdo két qua cac ndi dung, nhiém
vu dwoc Chinh phu, Tha twudng Chinh pha giao
cho UBND Thanh pho

Kiém tra cac nhiém vu UBND Thanh pho, Chl
tich UBND Thanh phd giao cac S& - nganh,
UBND Thanh phd Tha B¢, quan - huyén

Xay dwng chuyén muc, chuyén trang vé CCHC
dé tuyén truyén va phan hoi y kién cla nguoi
dan, doanh nghiép, cdc co quan, td chic vé
cong tac CCHC cua cac S¢& - nganh, co quan
thuéc UBND Thanh ph6, UBND cac cép

Cong tac cai cach thé ché hanh chinh

Bao cdo két qua theo ddi tinh hinh thi hanh
phap luéat

S&n pham

Danh muc trong
phan mém
(t6i mat)

Ke hoach kiém tra
clia Van phong
UBND Thanh phd

Chuyén
trang/chuyén muc

Bao cao cla don
Vi

Co’quan chu tri

Van phong UBND
Thanh phd
Van phong UBND
Thanh phd
Pai  Truyén  hinh

Thanh ph6, Bai Tiéng
noi Nhan dan Thanh
pho, Bao Sai Gon Giai
phdng, Cong thdng tin

dién t&¢ Thanh ph6,
Trung tdm Bao chi
Thanh phd
- SO - nganh

- UBND TP Tha Brc,
quan, huyén.

Co’quan phdi hop

- SO - nganh
- UBND TP Thu B,
quan, huyén.
- S& - nganh

- UBND TP Thu Btrc,
quan, huyén.

- SO - nganh

- UBND TP Thu b,
quan, huyén.

S& Tuv phap

Thoi gian
hoan
thanh
Trudc

ngay 15

thang 12

hang nam

Trudc
thang 12
hang nam

Hang nam
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Nhiém vu cu thé

Xay dung van ban quy pham phéap luat thudc
pham vi tham muu quéan ly nha nuéc trén dia
ban Thanh phd

Xay dwng Ke hoach ra soat, hé thong hoa van
ban quy pham phap luéat

Xay dung Ke hoach kiém tra van ban quy
pham phap luat trén dia ban Thanh phd

Ra soat, kién nghi Trung uong ban hanh cac
vin ban hwéng dan thuc hién Nghi quyét s6
131/2020/0H14 ngay 16 thang 11 nam 2020
clia Qudc hdi vé to chirc chinh quyén do thi tai
Thanh phd H6 Chi Minh

Kién nghi Trung uvong phan cidp cho UBND
Thanh ph6, Chd tich UBND Thanh pho tham
quyén ctia mét sé BO, nganh thuc hién thi diém
gidi quyét nhitng van dé mai phat sinh trong
thwc tién quan ly cta Thanh phd

San pham

Quyét dinh cula
UBND Thanh phd

Ke hoach cla
UBND Thanh phd

Ke hoach cla
UBND Thanh ph6

Cong van/ To
trinh cia UBND
Thanh phd

Cong van/ To
trinh cia UBND
Thanh phé

Co’quan cha tri

S& - nganh

S& Tu phap

S¢ Tuv phéap

S& Tuv phéap

S& Tu phap

Co’quan phdi hop

S& Tu phéap

- SO - nganh
- UBND TP Thu Blc,
quan, huyén.
- SO - nganh

- UBND TP Thua btrc,
quan, huyén.

- S6 - nganh

- UBND TP Thu btrc,
quan, huyén.

- SO - nganh

- UBND TP Thu Btc,
quan, huyén.

Thoi gian
hoan
thanh

Nam 2021
-2023

Nam 2021
-2023



STT

Nhiém vu cu thé

Tham muwu UBND Thanh phé trinh Chinh ph
thong qua De an vé co ché, chinh sach dac thu
doéi véi Thanh phd Tha Bic

Cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh

Tang cudng trach nhiém cda ngudi ding dau
trong cai cach TTHC va giai quyét TTHC; két
qua thuc hién la co s& xem xét mic dd hoan
thanh nhiém vu cla ngu¢i ding dau co quan

Tiép tuc trién khai thwc hién co ché mot cla,
mot clra lién thdong trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 04 nam 2018 cua Chinh pha,
wu tién nguodn luc vé nhan su, tai chinh day

San pham

To trinh cla
UBND Thanh ph6

- Sang kién, giai
phap

- Tang ty Ié ho so
gidi quyét TTHC
ddng han

- Ket qud thuyc
hién cac chi tiéu
vé TTHC

San pham theo Ke
hoach cu thé

Co quan cha tri

- Thanh ph6é Thu Btc

- S&@ Ke hoach va Pau
tw

- Cac co quan co lién
quan

- S& - nganh;

- UBND TP Thu btec,
quan, huyén.

- Tha
nganh;
- Chu tich UBND TP
Thu P, quan,
huyén.

trudng SO

Thoi gian

Co' quan phdi hop hoan
thanh
Quy I ndm
2021
- Chéanh Van phong
UBND Thanh phé
. X an KA Hang nam
- Giam ddéc S& Noi vu
- Chanh Van phong ;
UBND Thanh phg ' heo  Ke
hoach cu
- Giam do6c S& Thong thé

tin va Truyén théng



STT

Nhiém vu cu the

nhanh tién dé trién khai, van hanh chinh thic
Cong Dich vu cong va hé théng théng tin mot
clra dién t&r gan véi danh gia viéc giai quyét
TTHC theo Pe an kém theo Quyét dinh s6
2686/QB-UBND ngay 29 thadng 7 nam 2020
clia Cha tich Gy ban nhan dan Thanh phé

ToO chic thwc hién tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién tk theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cta Chinh phu

Kiém soat viéc quy dinh, hudng dan TTHC tai
cac van ban quy pham phap luat va van ban ca
biét.

Cé giai phap d6i mai trong phéi hop thuc hién
ldy y kién vé TTHC d6i véi du thdo van ban
quy pham phédp luat c6 ndi dung quy dinh
TTHC.

San pham

San pham theo Ke
hoach cu thé

Bao cao két qua
thuc hién

Giai phéap
Bao cao két qua
thuc hién

Co’quan cha tri

- Tha trwéng so@
nganh;

- Cha tich UBND TP
Thu Plc, quan
huyén.

Chanh  Van phong
UBND Thanh pho

Chanh  Van phong
UBND Thanh ph6

Thoi gian
Co’quan phdi hop hoan
thanh

- S& NOi vu

- Chanh Van phong

- Giam d6c S& Thong hoach cu
tin va Truyén thong thé

- S& NOi vu

S¢& Tw phap Hing ngm

- Tha truéng s@

nganh;

- ChG tich UBND Nam 2021
TP Tha BDlc, quan,

huyén.



STT

Nhidm vu cu thé

T6 chirc ra soat, danh gia, dé xudt don gian
héa, chuan héa vé thanh phan ho so, cac budc
thuc hién trong quy trinh gidi quyét TTHC trén
co s& tng dung cbng nghé thdng tin, tang trach
nhiém c& nhan (bd cac budc, cac bd phéan
khong lién quan truc ti€p dén qua trinh gidi
quyét TTHC); tai cau trac quy trinh nghiép vu
trong qua trinh xay dung, cung cédp dich vu
cong tric tuyén va tich hop 1én céng dich vu
cong qudc gia; quy trinh ndi bd gidi quyét
TTHC cla cac cap.

Cong b6 TTHC va quy trinh ndi bd gidi quyét
TTHC cla céac cép

Cong khai TTHC; dia chi ti€p nhan va két qua
x& ly phan anh kién nghi; tién do, két qud giai
quyét tha tuc hanh chinh; két qua danh gia viéc
gidi quyét TTHC cua cac s, ban, nganh, thanh

San pham
- Ke hoach ra
soat, danh gia
TTHC

- Phuong an don
gian héa TTHC

- Cac gidi phap,
sang Kkién cai cach
TTHC

- Cé&c quy trinh
TTHC duoc
chuén hoéa

Quyét dinh cla
Chu tich UBND
Thanh pho

Danh muc TTHC,
tién do, két qua
giai quyét hé so

TTHC dwoc

Co quan cha tri Co’quan phdi hop

- Chanh Van phong
UBND Thanh pho

- Tha
nganh;

trudéng s6 -

- Chu tich UBND TP

Tha b, quan,
huyén.
- SO - nganh
Van phong UBND L
Thanh phé - UBND TP Thu b,
quan, huyén.
. . - Van phong UBND
- S& - nganh;

Thanh phd
- UBND TP Thu btec,

A . - S&¢ Théng tin va
quan, huyén.

Truyén thong

Thoi gian
hoan
thanh

Hang nam

Hang nam

Hang ndm



STT

10.

Nhiém vu cu the

ph6é Tha Blc, quan, huyén, phuong, xa, thi tran
trén trang thdng tin dién t&r cla cac don vi
(Thanh phé Tha Blc, quan, huyén cong khai
cho phuwong, x4, thi trdn) va céng dich vu céng
Thanh pha.

Ra soat dwa cac TTHC thudc thdm quyén giai
quyét cta Thanh ph6 dwgc cung cdp dich vu
cong truc tuyén mic dd 3, mkrc do6 4 dat trén
60%.

Phan dau ty 16 TTHC cung cép truc tuyén muc
dé 3, mic dd 4 c6 phat sinh hé so dat trén
60%; ty 1é hdo so dwoc gidi quyét truc tuyén
muic dé 3, mic dd 4 trén tbng s6 hd so dat tr
50% trd Ién.

San phani

cong khai trén
Cong thong tin
dién tl cua don vi
Tién do, két qua
gidi quyét ho so
TTHC dugc cong
khai trén cong
dich vu cong
Thanh phé

K€ hoach/Quyét

dinh cia UBND
Thanh phé

Bao cao két qua

Co’quan cha tri

- Van phong UBND

Thanh phd
- S¢& Théng tin va
Truyén théng
Van phong UBND
Thanh phé

- Tha truéng cac s¢ -
nganh;

- Cha tich UBND TP
Thu btrc, quan,
huyén, x&, phuong, thi
tran

Co' quan phdi hop

- SO - nganh

- UBND TP Thu Btc,
quan, huyén.

- SO - nganh

- UBND TP Thu b,
quan, huyén.

Chanh  Vvan phong
UBND Thanh phd

Thoi gian
hoan
thanh

Hang nadm

Hang nam



STT

11.

12.

13.

Nhiém vu cu thé

Pe ra gidi phap khuyén khich nguti dan, doanh
nghiép, can bg, cong chtrc, vién chirc, nguoi lao
dong cla cac co quan nha nuwéc, tong cong ty,
cong ty nha nuwéc trén dia ban Thanh phé tham
gia thywc hién TTHC trywc tuyén mic do 3, 4 va
thanh toan khong dung tién mat bang nhiéu
phuong tién; ddm bao hiéu qua ti€p nhan ho so,
trd két qua qua dich vu buu chinh cdng ich.

Thuc hién déng bd va nang cao chat lvgng thuc
hién co ché mot ctra lién thdng gilra s&, ban -
nganh, UBND cac cédp, cac co quan thudc
nganh doc déng trén dia ban Thanh phé trong
giai quyét TTHC

Ty 1é h0 so gidi quyét dung han dat trén 98%
trong trng Iinh vuc, riéng linh vuc xt ly don,
giai quyét khiéu nai, t6 cao ty Ié dat trén 95%.

10

San pham

Gia tang, cai thién
theo cac Chi tiéu
cia Ke hoach da
dé ra

Cai
thdng

tién hé

- Tang ty & st
dung cla nguei
dan, doanh nghiép

Bao céao két qua

Co’quan clui tri

- Tha
nganh;

trudng SO

- Cha tich UBND TP
Thu P, quan,
huyén, x&a, phuong, thi
tran

- Chanh Van phong
UBND Thanh phé

- Tha trwéng s6 -
nganh;

- Cha tich UBND TP
Thu Purc, quan
huyéri.

- S& - nganh;

- UBND TP Tha bBtc,
quan, huyén.

Thoi gian
Co’quan phdi hop hoan
thanh
- Chanh Van phong
UBND Thanh pho
- Gidam dbc S& Thoéng Hang nam
tin va Truyén thong
Giam doc S& Tu phéap
Hang nam
Van phong UBND HAng nam
Thanh phé J



STT

14.

15.

16.

17.

Nhidm vu cu thé

Giam ty Ié giai quyét hd so TTHC tré han trén
ITnh vuc dat dai, ITnh vec dau tw, khi€u nai, to6
cao xubng con dudi 4%, mdi nam ti€p theo
giam thém 1%.

Trén 80% cac chi nhanh Van phong dang ky
dat dai gidi quyét hé so TTHC ding han tu
96%, mobi nadm tiép theo ting thém 1%.

Thuc hién xin 16i ca4 nhan, doanh nghiép, t6
chtrc ddi v6i cac treong hop hd so tré hen do
16i clia co quan hanh chinh nha nuwéc.

Tiép nhan, x& ly phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, tha tuc
hanh chinh trén Céng dich vu céng Qubc gia;
phé binh, kiém diém Tha trudng cac don vi
khong gidi quyét phan anh, kién nghi cla ca
nhan, t6 chirc theo quy dinh.

S&n pham

Bao cao két qua

Bao cao két qua

Bao cao két qua

- 100% phan anh,

kién nghi duoc
ti€p nhan, xt ly
trén Hé thdng
phadn anh, kién
nghi.

Co' quan cha tri

- S& Tai nguyén va
M@Gi truong

- S& Ke hoach va
Pau tuw

- Thanh tra Thanh pho

S¢ Tai nguyén va
Mdi trvong,

- S& - nganh;

- UBND TP Thua btec,
quan, huyén.

- Chanh Van phong
UBND Thanh ph6

- Tha truédng s& -
nganh; Chu tich
UBND TP Tha btec,
quan, huyén.

Co’quan phdi hop

Van phong
Thanh phd

Van phong
Thanh phé

Van phong
Thanh phé

UBND

UBND

UBND

Thoi gian
hoan
thanh

Hang nam

Hang nam

Hang nam



STT

18.

19.

Nhi&@m vu cu thé

T6 chirc danh gid viéc gidi quyét TTHC theo
quy dinh clta Nghi dinh s6 61/2018/NDB-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 clGa Chinh phd vé
thwc hién co ché mot clra, mot clra lién théng
trong gidi quyét TTHC va Quyét dinh s6
25/2020/QD-UBND ngay 15 thang 9 nam 2020
cia UBND Thanh phd; danh gia hai long gan
v@i gidi quyét TTHC trén moi trudng dién ti.

Kiém tra, danh gia dinh ky, dot xudt va chuyén
dé vé két qua to chirc thuc hién cac nhiém vu:
trach nhiém tryc ti€p chi dao viéc trién khai co
ché mot clra, mot clra lién thdng tai don vi cla
nguoi ding dau theo quy dinh cta Chinh ph
va UBND thanh pho; kiém soat TTHC, cai

12

San pham

- 100% phan anh,
ki€én nghi duogc x0r
ly theo quy dinh
va khong c6 phan
anh, kién nghi kéo
dai.

Bao cao két qua

Ke hoach kiém tra

Bao cao két qua
Kiém tra

cO’quan chu tri

- S& - nganh;

- UBND TP Thu btec,
quan, huyén.

- Chanh Van phong
UBND Thanh phé

Giam  déc  S¢
Thoéng tin va Truyén
thong

Co’quan phoi hop

Van phong UBND

Thanh phé

Tha tredng so, ban -

nganh;
Chu tich UBND
TP Thu Dlc, quan,

huyén, xa, phuong, thi
trdn

Thoi gian
hoan
thanh

Hang nam

(Theo céc
K& hoach
cu thé)



STT

20.

21.

Nhiém vu cu thé

cach TTHC; déanh gia viéc giai quyét TTHC; t6
chirc trién khai thuc hién cac quy trinh néi bo
dd dwgc Cha tich UBND Thanh phd phé
duyét; cung cép dich vu cdng triwc tuyén tuan
thi quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP;
tinh hinh, hiéu qua hoat dong ctua Cong dich vu
cong truc tuyén va hé théng MOt clra dién ti;
Ket qua td chirc thwc hién quy dinh cta Chinh
phu vé ché do hop, ché do bao céo.

Kién toan vé nhan sy va nang cao chat lvong
tham muu cong tac kiém soat TTHC cla can
bd dau mdi kiém soat TTHC céac cap.

Thuc hién cac chinh sach ho tro thuc ddy khoi
nghiép phan dau tang sd lvgng doanh nghiép
thanh lap méi so voi nam trwéc lien ké

13

San pham

Quyét dinh cla
Chu tich UBND
Thanh phd

Ccoéng van/TO
trinh cla S¢ Ke
hoach va Bau tu

Thoi gian
Co’quan cha tri Co' quan phdi hop hoan
thanh

- - SO - nganh
Van phong UBND

. Y O Hang nam
Thanh phd UBND TP Thu Btrc, g

quan, huyén.

- SO - nganh;
S& Ke hoach va

. - UBND TP Thii Birc, Hang ndm
Pbau tw

quan, huyén.



STT

Nhidm vu cu thé

Cong tac cai cach t6 chirc bd may hanh

chinh nha nuwéc

Xac dinh s6 lugng Phé Giam dbéc va tuwong
duong va co cau t6 chirc clla cac co quan
chuyén mon thudc Gy ban nhan dan Thanh phé
theo tiéu chi quy dinh tai Nghi dinh sb
107/2020/ND-CP ngay 14 thang 9 nam 2020
clia Chinh phu

Ra soat, ban hanh quy ché (mau) t6 chic va
hoat dong cua cac co quan chuyén mon thudc
Gy ban nhan dan thanh phé Tha Blc, quéan,
huyén theo Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP
ngay 14 thang 9 ndam 2020 cua Chinh phu, céac
Nghi dinh khac cé lién quan vé m6 hinh chinh
quyén do thi va cac Thong tv hudng dan cda
Bd quan ly chuyén nganh

14

San pham Co' quan chu tri

Quyét dinh cla

S& NOi vu
UBND Thanh phé T

Quyét dinh cua UBND TP Thu Dtec,
UBND Thanh phd quéan, huyén.

Thoi gian
Co' quan phdi hop hoan
thanh
. huva
e o
mon oc
noe ndm 2021
Thanh phoé
- S& NOi vu. Nam
- S¢ - nganh_ 2021-2022



15

Thoi gian
STT Nhiém vy cu thé San pham Co’quan chu tri Co’quan phdi hop hoan
thanh

Ra soat, ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong
cla cac co quan chuyén mén thuéc UBND

Thanh ph6 theo Nghi dinh s6 107/2020/NB-CP . . So NOi vu,
. ) N , . . . , Cac co quan chuyén _, , .
3 ngay 14 thang 9 nam 2020 cua Chinh phu va  Quyét dinh cua mén  thuse UBND So Tw phap, Nam 2021
' cac Thong tv hwéng dan cia cac BO quan ly UBND Thanh phé Thanh h6‘ Van phong UBND -2022
chuyén nganh, khic phuc tinh trang chong P Thanh phd
chéo, bo tréng hodc trung lap vé chirc ning,
nhiém vu, quyén han
Xay d Pe an khdo sat, danh gia hié a hoat , X
ay dung Pe an khao sat, danh gia hiéu qua hoa S - nganh

A . s i A . A A 5t dinh ol )
4, d0ng cua cac don vi sk nghiép cong lap thuoe  Quy€tdinh ca o i oy _ UBND TP Tha Bic, Nam 2021
Thanh ph6 quén ly va dé xuat phuong an sap xép, UBND Thanh pho

. n et quan, huyén.
giao quyén ty chu xa hdi héa @ mot so Iinh vuc
- SO - nganh;
Xay dwng va ban hanh quy ché 1am viéc nham _ . S& Noi vu, .
A y aung . . a y, , ,VI' . . Quyét dinh citia - UBND TP Tha btc, _, ' .~ Nam 2021
5. nang cao hiéu lwc, hiéu qud quan ly nha nudc , ) . . So Tw phap,
. . e AR s cac don vi quén, huyén. o - 2022
phu hop vai Iinh vyc quén ly, diéu hanh S& Tai chinh.
Xay dung ké hoach chuyén déi don vi su ) ) ,
6 n :ié .cﬁgn la sén tu CZO iai doan 20é1 | Quyet dinh cta S& Tai chinh S& NOi vu Quy Il
' ghigp cong fap sang & d ' UBND Thanh phd o nam 2021

2025



STT

Nhiém vu cu thé

T6 chic sap xép t6 chirc bd may, can bd, cong
chitc phuwong thec hién  Nghi quyét
131/2020/QH14 cla Quoc hoi

Xay dwng ké hoach trién khai va thuc hién
Nghi dinh quy dinh chi tiét va bién phap thi
hanh Nghi quyét s6 131/2020/QH14 cla Quéc
hoi cta Chinh phu

T6 chic sap xép t6 chic bd may, can bd, cong
chic, vién chic thwc hién Nghi quyét sb
1111/NQ-UBTVQH14 ngay 09 thang 12 nim
2020 cOa Gy ban Thwong vu Qubdc hdi vé viéc
sap xép cac don vi hanh chinh cdp huyén, cép
xa va thanh 1ap thanh phé Tha Bkc thudc
Thanh phd H6 Chi Minh

16

San pham

CAac van ban cua
UBND Thanh pho

Quyét dinh cla
UBND Thanh phé

Quyét dinh cla
UBND Thanh pho

Co’quan chu tri

S& NOi vu
S& NOi vu
S& NOi vu, S& Y té,
S Giao duc va

Pao tao, S& Lao dbng
- Thuong binh va
Xa hdi, S& Tai nguyén
va Moi trvong,
S¢ Xay dwng,
S& NoOng nghiép va
Phat trién nong thon,
thanh phd Tha Bc

Co’quan phdi hop

UBND TP Tha Dtec,
quan, huyén.

- S& - nganh;

- UBND TP Thu b,
quan, huyén.

S& - nganh khac c6
lién quan

Thoi gian
hoan
thanh

Quy I ndm
2021

Nam 2021

Quy Il
nam 2021



STT

10.

11.

12.

Nhiém vu cu thé

Thuyc hién tinh gidn bién ché theo Nghi dinh s
143/2020/ND-CP ngay 10 thadng 12 nam 2020
clia Chinh pha

Trién khai va phé duyét Be an vi tri viéc lam
cho cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép
thuoc Thanh phd theo Nghi dinh s0
62/2020/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2020 cua
Chinh pha, Nghi dinh s6 106/2020/NDB-CP
ngay 10 thang 9 nam 2020 cda Chinh phd va
cac Thong tuv huéng dan cha cac Bo quan ly
chuyén nganh

Trinh Chinh phd ban hanh Nghi dinh thay thé
Nghi dinh s6 93/2001/ND-CP ngay 12 thang
12 nam 2001 cla Chinh pha vé phan cédp quan
ly mot s6 Iinh viec cho Thanh phé H6 Chi Minh

17

San pham

Quyét dinh cla

UBND Thanh phd

Quyét dinh cla
UBND Thanh phd

T& trinh cla
UBND Thanh phd

Co’quan cha tri

S& NoOi vu

S& NOi vu

S& NOi vu

Co’quan phdi hop

- S& - nganh;

- UBND TP Tha bBtrc,
quan, huyén.

- S& - nganh;

- UBND TP Thu Btc,
quan, huyén.

- S& - nganh;

- UBND TP Tha b,
quan, huyén.

Thoi gian
hoan
thanh

Hang nam

Nam 2021
-2022

Nam 2021



STT

13.

14.

15.

Nhidm vu cu thé

Trién khai thwc hién Nghi quyét s6 99/NQ-CP
ngay 24 thang 6 nam 2020 clGa Chinh phi vé
ddy manh phan cdp quan ly nha nuéc theo
nganh, Iinh vuc trén dia ban Thanh ph6

Xay dwng phan loai d6 thi thanh phd Thu Blc

Xay dung phan loai don vi hanh chinh Thanh
pho Tha Blc

Cai cach ché d6 cong vu

Bo6i dudng ngoai ngir, nghiép vu déi ngoai cho
can bd, céng chirc, vién chiec Thanh phé H6
Chi Minh

Phat dong phong trao thi dua thuc hién van hoéa
cong vu dén toan thé can bd, cong chirc, vién
chirc va ngueoi lao dong, dwa ndi dung thuc
hién Van héa cdng vu vao cac tiéu chi binh xét
thi dua cua co quan, dia phvong.

18

San pham

Ke hoach cla
UBND Thanh
phd

Quyét dinh cla
UBND Thanh phé

Quyét dinh cla
UBND Thanh pho

Quyét dinh cla
UBND Thanh phé

Quyét dinh cla
UBND Thanh pho

Co quan cha tri

S& NOi vu

S& Xay duwng

S& Noi vu

S& Noi vu

S& NoOi vu

Co’quan phdi hop

- S& - nganh;

- UBND TP Thu btrc,
quan, huyén.

Thanh pho Tha Blic

Thanh ph6 Tha B

- SO - nganh;

- UBND TP Tha btc,
quan, huyén.

- SO - nganh;

- UBND TP Thu btec,
quan, huyén.

Thoi gian
hoan
thanh

Nam 2021

Nam 2021
- 2022

Nam 2021
- 2022

Nam 2021

Nam 2021



STT

Nhi&m vu cu thé

Trién khai thwc hién Be an thi tuyén chirc danh
lanh dao, quan ly cac cdp trong cac co quan
hanh chinh, don vi sv nghiép cong lap

Xay dung Ke hoach dao tao, boi dwdng can bd,
cong chuiic, vién chirc phu hop veéi yéu cau va
tinh hinh thyc tién cla Thanh phd; tap trung
boi dudng cac ky nang chuyén sau vé quan ly
nha nuéc, kién thic, k§y nang chuyén nganh
theo tiéu chuan ngach cong chirc, chirc danh
nghé nghiép vién chirc. Tang cudng dao tao,
boi dudng ly luan chinh tri theo quy dinh vé
tiéu chuan chirc danh, nhat la doi ngd lanh dao,
quan ly duong nhiém va nguén quy hoach.

B6 tri cir 100% can bd, cdng chirc dang cbng
tac tai cdp xa tham gia cac I6p dao tao, boi
dudng do quan - huyén, Thanh phd té chirc
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S&n pham

Quyét dinh cua
UBND Thanh pho

Quyét dinh cla
UBND Thanh ph6

Quyét dinh/Béo
cao két qua cla
don vi

Co’quan chua tri

S& NOi vu

S& NO6i vu

- UBND TP Thu btrc,
quan, huyén.

Co' quan phdi hop

- S& - nganh;
- UBND TP Thu b,
quan, huyén.

- SO - nganh;

- UBND TP Tha Blrc,
quan, huyén.

S& NOi vu

Thoi gian
hoan
thanh

Sau khi
duoc
Ban

Thuong
vu

Thanh ay
phé duyét

Pe an

Hang nam

Hang nam



STT

Nhiém vu cu thé

T6 chic cac ky thi tuyén, nang ngach cong
chtrc, thang hang chic danh nghé nghiép vién
chirc theo ding ké hoach va quy dinh phap luat

Thuc hién Quy dinh vé chinh sach thu huat
chuyén gia, nha khoa hoc va ngu®i co tai nang
ddc biét ddi voi cac Iinh vec Thanh phé H6 Chi
Minh cé nhu cau giai doan 2019 - 2022 dam
bdo hiéu qua, chat lwvong va phu hgp véi tinh
hinh phat trién kinh té - x4 hdi Thanh pho

Kiém tra, giam sat, thanh tra céng vu doi voi
cac nganh, linh vyc thuong xuyén co du luan
vé tiéu cuc nhu: cdng tadc cap nhat bién dong,
chuyén muc dich, cdp gidy chrng nhan vé dat
dai, nha &; hoat dong cap phép, quan ly trat tu
xay dwng, trat tv do thi dé x& ly nghiém va
cong khai mét s6 vu viéc dién hinh.
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S&n pham

Quyét dinh cla
UBND Thanh pho

Quyét dinh cla
don vi

Ké hoach kiém tra

Co’quan cha tri

S& NoOi vu

S¢
va Cong nghé;
- S& Van
Thé thao,

- S& NOi vu

S& NOi vu

Khoa

hoc

hoa va

Thoi gian
Co’quan phdi hop hoan
tha 1l
- S6 - nganh;
- UBND TP Tha bBlc, Hang nam
quan, huyén.
Cac don vi s dung
chuyén gia, nha khoa Hang nam
khoa
- S& - nganh;
- UBND TP Tha Bic, Hang nam

quan, huyén.
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Thoi gian
STT Nhidm vu cu thé S&n pham Co quan chu tri Co' quan phdi hop hoan
thanh

VI Cong tac cai cach tai chinh céng

Thuc hién ché do tw chu, tw chiu trach nhiém

vé st dung bién ché va kinh phi quan ly

hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/NB-CP

ngay 17 thang 10 ndam 2005 cla Chinh phu va

Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10 _, , . - S¢ - nganh

. , ) . . ) . Béao céo cua don e 5 y
1 nam 2013 cua Chinh phu stra doi, bo sung mot vi - UBND TP Tha Btc, SO Tai chinh Hang nam

sO diéu clha Nghi dinh s0 130/2005/ND-CP ' quan, huyén.

ngay 17 thang 10 ndm 2005 cua Chinh phd quy

dinh ché do tw cha, tw chiu trach nhiém vé st

dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh

doi voi cac co quan nha nuéc;

Xay dung k& hoach chuyén déi tdi thidu 10% - SO - nganh;
y aung ' y ° K€ hoach cula

2. calc dc_rn v,! S ngtnep cor\1g lap tL,rA bao dam toan UBND Thanh phd
b6 chi phi hoat déng thuong xuyén quan, huyeén.

So Tai chinh - UBND TP Thia Bic, Nam 2021

Xay dung Ke hoach trién khai cac giai phap thu - S0 Ké& hoach va - S@ - nganh;

3 hat dau tw; ho tro phat trién doanh nghiép t Ke hoach cla gy, 4 Nam 2021
. Ut dau tu; ho tro phat trién doanh nghiép tron . . - TP Thu B

cac hﬁ kinh doanh ca thé, hé sinh thai khoi - S Khoa hOC va quam huyén_



STT

Nhiém vu cu thé

nghiép va thac day hoat dong kh&i nghiép sang
tao

Co6 giai phap hiru hiéu nang cao chat lwong
hoat ddng cua cac don vi sy nghiép cong lap
trong ITnh vuc y té, gido duc

Pay manh xa hoi hoda va tidng cwong cac bién
phap khuyén khich dau tu theo hinh thirc d6i
tac cong tv (PPP) dang quy dinh dé thu hat cac
ngudn luc dau tv phat trién Thanh pho

Thuc hién gidi ngan ké hoach dau tuv vén ngan
sach nha nwéc dat trén 90%;

Kip thoi trién khai cac giai phap dé thuc hién
cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, ki€m toan
nha nwéc veé tai chinh, ngan sach

Tang cuong va boi dudng ngudn thu, dam bao
thiwc hién thu ngan sach ctia Thanh pho tang hon
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San pham

Quyét dinh/TO
trinh cla don vi

Quyét dinh cla
UBND Thanh phé

Quyét dinh cla
UBND Thanh phé

Quyét dinh cua
UBND Thanh phé

Céc giai phap
thuc hién

Co’quan cha tri
Cong nghé
S¢ Y té;

S6¢ Giao
Pao tao.

duc va

Sé¢ Ke
Pau tv

hoach va

- SO - nganh

- UBND TP Tha Btec,
quan, huyén.

S& Tai chinh

Cuc Thué Thanh phd

Co' quan phdi hop

- SO - nganh;

- UBND TP Thua b,
quan, huyén.

- SO - nganh;

- UBND TP Thu B,
quan, huyén.

- S& Ke hoach va bau
tw

- S& Tai chinh;

- Kho bac Nha nuwéc

- SO - nganh;

- UBND TP Thu btrec,
quan, huyén.

- S& Tai chinh;

Thoi gian
hoan
thanh

Nam 2021



STT

10.

11.

Nhiém vu cu thé

so v&i Ke hoach dugc Chinh phi giao hang nam

Tang cudng dobi thoai doanh nghiép, luén déng
hanh cung doanh nghiép, tiép xtc, lang nghe va
giai quyét cac kién nghi, khé khan cua doanh
nghiép dé thao g& kip thoi tao diéu kién cho
doanh nghiép phat trién

100% cac co quan, don vi thu6c pham vi quan
ly cGa Thanh ph6 xay dwng ban hanh quy ché
quan ly, st dung tai san cong; thudng Xxuyén
kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan ly
tai sdn cong tai cac don vi.

Can clr kha nang can déi ngudén vén ngan sach
Thanh ph6, S& K& hoach va Pau tv huwéng dan
co quan, don vi c6 lién quan trién khai ding quy
trinh, tha tuc theo quy dinh cla Luat Bau tv cong
2019 dé thuc hién cac cong trinh, dy an dau tw
xay dwng co s& vat chat st dung tlr ngudn von
dau tw phat trién ngan sach Thanh pho; tong hop,

S&n phdm

K€ hoach

Ké hoach ki€ém
tra/Bao cao cla
S& Tai chinh

Quyét dinh cla
UBND Thanh phé

Co’quan chu tri

Trung tam Xdc tién
thwong mai Thanh phd

S& Tai chinh

- S& Ke hoach va
Pau tu;

- S& Tai chinh.

Co quan phdi hop

- UBND TP Thua b,
quan, huyén.

- S& - nganh;

- UBND TP Thu Btrc,
quan, huyén.

- S& - nganh;

- UBND TP Tha b,
quan, huyén.

- S& - nganh;

- UBND TP Thu Btc,
quan, huyén.

Thoi gian
hoan
thanh



STT

\4

Nhiém vu cu thé

tham muu trinh Oy ban nhan dan dan Thanh phd
b6 tri ké hoach vén dau tv céng cho cac cong
trinh, dv an theo dang quy dinh hién hanh

Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tt,
chinh quyén sb

Hinh thanh hé théng trung tdm d@ liéu thanh
pho co it nhat 02 trung tam di liéu c6 nang luc
tinh toan cao va dugc két ndi dong bo dé phuc
vu cac hé théng thong tin cda thanh pho tin
cay, 6n dinh, dua trén cong nghé dién toan dam
may va kién truac siéu hoi tu, dat chuan toi thiéu
Tier 3.

Xay dung 16 trinh va trién khai tich hop cam
bién va &rng dung céng nghé s6 vao cac ha tang
thiét yéu nhuv giao théng, moi trwdng, nang
lvong, dién, nwéc,... dé chuyén ddi thanh mot
b6 phan cau thanh quan trong cla ha tang s6

ttng dung chir ky s6 ddi véi viéc glri, nhan van
ban dién t&r trén cac thiét bi di déng théng
minh.
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San pham

Quyét dinh cla
UBND Thanh phd

Ke hoach cua
UBND Thanh phd

Quyét dinh cla
UBND Thanh phé

Co’quan chua tri

S&¢ Thong
Truyén thong

S&¢ Thong
Truyén thong

S¢ Thong
Truyén thong

tin

tin

tin

Co’quan phdi hop

- S& - nganh;
va
- UBND TP Thu Btrc,

guan, huyén.

. - S0@ - nganh;
va
- UBND TP Thu B,

guan, huyén.

- S& - nganh;
va
- UBND TP Thu btec,

quan, huyén.

Thoi gian
hoan
thanh

Nam 2021
- 2022

Nam 2021

Nam 2021



STT

Nhiém vu cu thé

Xay dung Nén tdng 10T Thanh phd, trién khai
thi diém viéc tich hop di liéu 10T trén mot so
di liéu hién c6 clha thanh phé nhu giao thong,
mai trvong...

Xay dwng Nen tang tri tué nhén tao, khai thac
di* liéu trong Kho dir liéu dung chung cua
thanh ph6 véi cac phuong phap hoc may, khai
phé di liéu.

Hoan thién céng dir liéu m& cha Thanh phd
nham cung cép, chia sé tai nguyén di liéu cho
ngudi dan va doanh nghiép st dung, giup
doanh nghiép va nguwoi dan chd dong tim kiém,
st dung, cap nhat di* liéu va thong tin dé phuc
vu cho cudc sbng, céng viéc kinh doanh va dau
tv, gop phan nang cao chat lugng sbng, va
khuyén khich nguoi dan tich cwc tham gia giam
sat, quan ly cac mat hoat dbéng cua chinh
quyén, xa hoi.
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San pham

Quyét dinh cla
S& Thong tin va
Truyén thdng

Quyét dinh cla
UBND Thanh phé

Quyét dinh cla
UBND Thanh pho

Co' quan cha tri

S¢ Thong tin
Truyén thong

S&¢ Thong tin
Truyén thong

S&¢ Thong tin
Truyén thong

Co’quan phdi hop

- SO - nganh;
va

- UBND TP Thu btc,

quan, huyén.

- S& - nganh;
va

- UBND TP Thu bBtc,

quan, huyén.

- SO - nganh;
va

- UBND TP Thu btc,

quan, huyén.

Thoi gian
hoan
thanh

Nam 2021

Nam 2021
- 2023

Nam 2021
- 2022



STT

10.

11.

Nhiém vu cu thé

Xay dwng hé théng quan ly, diéu hanh va khai
pha van ban, bdo dam két ndi, lién thdng trao
doi van ban dién tr qua tat cad cac cdp chinh
quyén cla thanh phd, két n6i v6i Truc lién
thong van ban quéc gia va cac ngudn van ban
hanh chinh cua cac co quan nha nwéc

100% can b0, céng chic st dung thw dién tk
thanh ph6 dé thuc hién trao ddi thong tin, giao
dich hanh chinh dién t* mot cach cé hiéu qua

M& réng lién thdng két ndi théng tin vé khiéu
nai t6 cao dén cac s&, ban, nganh, Thanh pho
Tha Bwrc, quan, huyén

Trién khai hé thong thong tin bdo cdo Thanh
phd lién thong, két nbi voi Hé théng thdng tin
béo cdo Chinh phu.

Trién khai cong dich vu cong thanh phd, hé

théng théng tin mot ckra dién t& gén véi danh
gia hai long trong gidi quyét tha tuc hanh
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San pham

Quyét dinh cua
UBND Thanh ph6

Bao cao cua cac
don vi

Quyét dinh cla
UBND Thanh phé

Quyét dinh cla
UBND Thanh ph6

Ké hoach

clla UBND Thanh
phd

Co’quan cha tri

S¢ Thodng
Truyén thong

- SO - nganh

tin  va

- UBND TP Thu Btrc,

quan, huyén.

S&¢ Thong
Truyén thong

Van phong
Thanh phé

Van phong
Thanh phd

tin va

UBND

UBND

Co quan phdi ho'p

- S& - nganh;

- UBND TP Thu btec,

quan, huyén.

S&é Thong
truyén théng

- S& - nganh;

tin

va

- UBND TP Thu Btrc,

quan, huyén.
S&¢ Thong

Truyén théng

S&¢ Théng
Truyén théng

tin

tin

Thoi gian
hoan
thanh

Nam 2021

Hang nadm

Nam 2021

Nam 2021
- 2022

Nam 2021
-2022



STT

12.

13.

14.

15.

Nhiém vu cu thé

chinh, két ndi, tich hop, chia sé di* liéu véi
Cdéng dich vu cong qubc gia.

Thuc hién chuyén doi, duy tri va mé rong Hé
thong quan ly chét lugng theo Tiéu chudn qubc
gia TCVN ISO 9001:2015

bay manh khuyén khich ngu¢i dan, doanh
nghiép thanh toan khong ding tién méit bang
nhiéu phwong tién khac nhau

Trién khai thyc hién cac (ng dung, tién ich de
nguti dan, doanh nghiép thanh toan khong
dung tién méit bang nhiéu phwong tién khac
nhau.

bam bdo day dda thong tin cac truong di liéu
cla nguoi dan, t6 chirc khi dén thwc hién
TTHC trén gidy ti€p nhan hd so va hen trd két
qua
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San phérn

Quyét dinh cla
cac don vi

Ke hoach cla
UBND thanh pho

Ke hoach cua
UBND Thanh pho

Céc van ban trién
khai cta don vi

Co’quan cha tri Co' quan phoi hop

- S6 - nganh
o S& Khoa hoc va Cong
- UBND TP Thu Btc, nghé
quan, huyén.
_ S - naanh
S0 - ngan S& Tai chinh

- UBND TP Thu btec,

R . Kho bac nha nuéc
quan, huyén.

- SO - nganh;
S¢ Thoéng tin va

Truy&n thong - UBND TP Thu DB,

quan, huyén.

) . - S&¢ Théng tin va
- SO - nganh ~ A
Truyén thong;

- UBND TP Thu b,

- Van phong UBND
quan, huyén. Phong

Thanh phé.

Thoi gian
hoan
thanh

Hang nam

Hang nam

Nam 2021

Hang nam

UY BAN NHAN DAN THANH PHO
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